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DA JUSTIFICATIVA'!

1.1. Considerando o estado atual de conservacao do parque tecnoldgico
da CBTU e o aumento no uso externo das maquinas, decorrente da
pandemia e de fatores relacionados as viagens dos colaboradores, observa-
se uma crescente demanda por maior poder computacional. O uso
prolongado dos equipamentos também tem contribuido para o aumento de
problemas técnicos. Portanto, torna-se imprescindivel a renovagao desse
pargue tecnoldgico por meio de nova aquisicao.

1.2, Nos ultimos anos, a tecnologia da informagdo consolidou-se como
uma ferramenta essencial para a execugao de servigos, tanto em empresas
publicas quanto privadas. No governo, grande parte dos processos de
trabalho ja opera por meio de sistemas informatizados. Microcomputadores
sao fundamentais para as atividades administrativas nas unidades dos
orgdos publicos. Como em outras tecnologias, os equipamentos de TI
sofrem depreciacao natural ao longo do tempo. Esse desgaste, combinado
com o rapido avancgo tecnoldgico, exige dos gestores agdes que garantam
a continuidade dos servigos de forma eficiente.

1.3. A continuidade dos servicos é um dos principais objetivos dos
gestores, uma vez que a interrupcao das atividades causaria transtornos
significativos aos cidaddos e a administracdo. O presente processo estd
alinhado com as acgOes estratégicas da CBTU, ao promover a racionalizagao
do gasto publico por meio da aquisicao centralizada de bens e ao fomentar
0 uso adequado da tecnologia da informacao e comunicagao.

1.4. O objetivo desta aquisicdo é assegurar a continuidade dos servicos
pelo maior tempo possivel, sempre observando a relacdo custo-beneficio.
Um parque tecnoldgico defasado, sem garantia adequada, compromete a
execucdo das atividades-fim da entidade. As especificacdes técnicas
elaboradas para os novos equipamentos foram pensadas para atender as
necessidades atuais da CBTU e garantir a compatibilidade com os recursos
de TI necessarios aos usuarios.

1.5. No passado, a atualizacdo de equipamentos de TI envolvia a
contratacao de servigos de upgrade de hardware e manutengao, mas essa
estratégia se mostrou antieconémica, conforme entendimento do Tribunal
de Contas da Unido, que desaconselha essa pratica em favor da aquisicao
de novos equipamentos. Assim, a compra de computadores com ampla
cobertura de garantia € a melhor estratégia para minimizar interrupgdes
nos servicos, promover a racionalizacdo do gasto publico por meio da
aquisicao centralizada de bens, compatibilizagao do parque possibilitando
implantacao de sistemas de controle e sistemas de manutengao.

L Art. 72. § 19 inciso III. justificativa da contratacao
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1.6. Os atuais equipamentos, que apresentam alto indice de problemas
técnicos, frequentemente impactam negativamente em atividades
importantes, como audiéncias e prazos processuais, além de afetar areas
criticas como engenharia, arquitetura e TI. Outro ponto relevante é a
implantacdo do ERP, essencial para a modernizagdao dos processos da
empresa. Para a implementacdao bem-sucedida do ERP, é necessario um
sistema operacional atualizado, o que ndao é compativel com a maioria das
estacoes de trabalho atuais.

1.7. Além disso, a Uultima aquisicdo significativa de computadores foi
realizada em 2017, resultando em um parque tecnolégico defasado em
relacdo as demandas atuais. A rapida evolugdo tecnoldgica tornou os
equipamentos mais antigos ineficientes, impactando negativamente a
produtividade, eficiéncia e capacidade de resposta da CBTU diante das
demandas internas e externas.

DO OBJETO?

2. Registro de Precos para eventual e futura aquisicao de equipamentos
de TIC (Desktop, Notebook e Workstation).

2.1. Objeto Resumido: ARP para eventual e futura aquisicao de
equipamentos de TIC (Desktop, Notebook e Workstation).

2.2. Adotado o sistema de registro de precos por se enquadrar na hipotese
III do Art. 181. Do RILC que cita: “quando for conveniente a aquisicao de
bens ou a contratacdo de servicos para atendimento a mais de uma area
ou Unidade Administrativa da CBTU".

2.3. Considerando que a CBTU é a Unica contratante, o procedimento de
Intengdo de Registro de Pregos foi dispensado nesta licitagdo, nos termos
do Art. 186, § 29, do RILC-CBTU.

2.4. A CBTU ndo aceitara adesdes a Ata de Registro de Precos referente
ao presente processo licitatorio.

3. O objeto da presente contratacao contempla os seguintes itens:

IDItem TIPO  Descrigdo do Item CATMAT/CATSER Unidade de Medida
1 Hardware | Equipamento T1 - Desktop 618577 Und
2 Hardware | Equipamento T2 - Notebook 619126 uUnd
3 Hardware | Equipamento T3 - Workstation 457184 uUnd
4 Hardware | Equipamento T4 - Workstation Plus 611689 uUnd

2 Art. 72. § 19 inciso 1V. especificacao do objeto
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3.1.

Listagem de enderegos da contratagao:

‘ Endereco de Entrega Fisico

Enderego de Entrega

Identificador .
Eletronico

SBN - Str. Bancario Norte, Asa Norte, Q 1, Bloco B, Ed. CNC,
CEP: 70041-902 — Brasilia/DF
CNPJ: 42.357.483/0001-26
Rua José Natario, 478
Areias, Recife - PE
CEP: 50900-005
CNPJ: 04.146.333/0014-07
Praga Napoledo Laureano, 1
Varadouro, Jodo Pessoa - PB
CEP: 58010-540
CNPJ: 42.357.483/0010-17
Rua Bardo de Anadia, 121
Centro, Maceid - AL
CEP: 57020-630
CNPJ: 42.357.483/0011-06
Praga Augusto Severo, 302
Ribeira, Natal - RN

Administragdo Central -

AC contratostic@cbtu.gov.br

Superintendéncia - REC coiom@cbtu.gov.br

Superintendéncia - JOP copla.jop@cbtu.gov.br

Superintendéncia -

MAC copla.mac@cbtu.gov.br

Superintendéncia - . .
upert “ anailde.nogueira@cbtu.gov.br

NAT CEP:59012-380
CNPJ: 42.357.483/0009-83
3.2. Abaixo segue o detalhamento dos itens, unidades de medida e seus

quantitativos:

DETALHAMENTO DOS ITENS

ID Item TIPO ‘ Descri¢ao do Item CATMAT/CATSER Unidade de Medida Qtd
Item 1 | Hardware | Equipamentos de TIC para Administragao Central - AC
1.1 Hardware | Equipamento T1 - Desktop 618577 Und 50
1.2 Hardware | Equipamento T2 - Notebook 619126 Und 40
1.3 Hardware | Equipamento T3 - Workstation 457184 Und 8
1.4 Hardware | Equipamento T4 - Workstation Plus 611689 Und 2
Item 2 | Hardware | Equipamentos de TIC para Superintendéncia - REC
2.1 Hardware | Equipamento T1 - Desktop 618577 Und 100
2.2 Hardware | Equipamento T2 - Notebook 619126 Und 10
2.3 Hardware | Equipamento T3 - Workstation 457184 Und 16
Item 3 | Hardware | Equipamentos de TIC para Superintendéncia - NAT
3.1 Hardware | Equipamento T1 - Desktop 618577 Und 50
3.2 Hardware | Equipamento T2 - Notebook 619126 Und 10
33 Hardware | Equipamento T3 - Workstation 457184 Und 8
Item 4 | Hardware | Equipamentos de TIC para Superintendéncia - JOP
4.1 Hardware | Equipamento T1 - Desktop 618577 Und 50
4.2 Hardware | Equipamento T3 - Workstation 457184 Und 8
Item 5 | Hardware | Equipamentos de TIC para Superintendéncia - MAC
5.1 Hardware | Equipamento T1 - Desktop 618577 Und 50
5.2 Hardware | Equipamento T3 - Workstation 457184 Und 8
PROTOCOLO DATA REVISAO PAGINAS
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3.3. FORMAGAO DE GRUPO
3.3.1. A centralizacdao da aquisicao permite a padronizagdao das
especificacoes dos equipamentos com vistas a estabelecer um padrao
de qualidade e assim desonerar a alocacao de recursos humanos na
especificacao dos equipamentos, bem como na realizagao de processos
licitatorios de menor porte. Além disso, tal centralizacdo permite que a
contratacao alcance propostas de menor preco por meio do ganho de
escala e do incentivo a competicdo nas disputas pelos equipamentos.
Melhoria da eficiéncia da gestdo de ativos (inventario fisico e de
software — sistemas operacionais e aplicacdes). Melhoria da eficiéncia
na gestao de seguranca de informacgdo (confidencialidade, integridade
e disponibilidade dos dados e ativos).
3.3.2. A tabela abaixo apresenta a distribuigao dos itens DO OBJETO
com GRUPO UNICO:
) A A O DO AGRUPA U
oJo ) 40 ) 0 dO A A adad O aid Qtad
Item 1 | Hardware | Equipamentos de TIC para Administragdo Central - AC
1.1 Hardware | Equipamento T1 - Desktop 618577 Und 50
1.2 Hardware | Equipamento T2 - Notebook 619126 Und 40
1.3 Hardware | Equipamento T3 - Workstation 457184 Und 8
1.4 Hardware | Equipamento T4 - Workstation Plus | 611689 Und 2
Item 2 | Hardware | Equipamentos de TIC para Superintendéncia - REC
2.1 Hardware | Equipamento T1 - Desktop 618577 Und 100
2.2 Hardware | Equipamento T2 - Notebook 619126 Und 10
2.3 Hardware | Equipamento T3 - Workstation 457184 Und 16
1 Item 3 | Hardware | Equipamentos de TIC para Superintendéncia - NAT
3.1 Hardware | Equipamento T1 - Desktop 618577 Und 50
3.2 Hardware | Equipamento T2 - Notebook 619126 Und 10
3.3 Hardware | Equipamento T3 - Workstation 457184 Und 8
Item 4 | Hardware | Equipamentos de TIC para Superintendéncia - JOP
4.1 Hardware | Equipamento T1 - Desktop 618577 Und 50
4.2 Hardware | Equipamento T3 - Workstation 457184 Und 8
Item 5 | Hardware | Equipamentos de TIC para Superintendéncia - MAC
5.1 Hardware | Equipamento T1 - Desktop 618577 Und 50
5.2 Hardware | Equipamento T3 - Workstation 457184 Und 8
3.4. Listagem de formas de entrega, enderecos, distribuicao e

quantitativos dos itens do OBJETO:
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LOCAIS E FORMAS DE ENTREGA

CATMAT/CATSER Unidade Qtd Localde Formade
de Medida Entrega Entrega
Item | Hardware | Equipamentos de TIC para Administra¢dao Central - AC
1
1.1 Hardware | Equipamento T1 - Desktop 618577 Und 50 AC Fisica
1.2 Hardware | Equipamento T2 - Notebook 619126 Und 40 AC Fisica
1.3 Hardware | Equipamento T3 - Workstation 457184 Und 8 AC Fisica
14 Hardware | Equipamento T4 - Workstation Plus 611689 Und 2 AC Fisica
Item | Hardware | Equipamentos de TIC para Superintendéncia - REC
2
2.1 Hardware | Equipamento T1 - Desktop 618577 Und 100 REC Fisica
2.2 Hardware | Equipamento T2 - Notebook 619126 Und 10 REC Fisica
2.3 Hardware | Equipamento T3 - Workstation 457184 Und 16 REC Fisica
Item | Hardware | Equipamentos de TIC para Superintendéncia - NAT
3
3.1 Hardware | Equipamento T1 - Desktop 618577 Und 50 NAT Fisica
3.2 Hardware | Equipamento T2 - Notebook 619126 Und 10 NAT Fisica
3.3 Hardware | Equipamento T3 - Workstation 457184 Und 8 NAT Fisica
Item | Hardware | Equipamentos de TIC para Superintendéncia - JOP
4
4.1 Hardware | Equipamento T1 - Desktop 618577 Und 50 JOP Fisica
4.2 Hardware | Equipamento T3 - Workstation 457184 Und 8 JOP Fisica
Item | Hardware | Equipamentos de TIC para Superintendéncia - MAC
5
5.1 Hardware | Equipamento T1 - Desktop 618577 Und 50 MAC Fisica
5.2 Hardware | Equipamento T3 - Workstation 457184 Und 8 MAC Fisica
3.5. Metodologia de trabalho
3.5.1. As atividades a serem desenvolvidas pelo fornecedor possuem

0s seguintes requisitos:
a. Deverdo ser realizadas respeitando o horario de funcionamento da unidade

alvo.

b. Por demanda da CBTU, poderdao sofrer alteracbes no projeto e/ou no
cronograma de implantacao dos servigos, desde que ndo implique em custos
adicionais para o fornecedor.

3.5.2. Durante a vigéncia do contrato, a CBTU podera realizar,
conforme seu critério, reunides técnicas e gerenciais com o fornecedor
da solugao, a fim de analisar as entregas das demandas requisitadas,
definindo as prioridades e estabelecendo um acordo de esforgo e prazo
para seu atendimento.
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3.5.3. O fornecedor devera providenciar o registro das reunides,
contemplando os acertos e as definicoes estabelecidos em comum
acordo entre as partes e posteriormente repassando a CBTU toda a
documentacao originada a partir de tais reunides, em midia eletrénica.

3.6. Formas de comunicacdo:
3.6.1. Para a realizacdo a prestacao de servigcos serao considerados
0s seguintes mecanismos formais de comunicagao:
a. Comunicacao eletronica entre o Preposto e Gestor ou Fiscal do Contrato,

mantido em cdpia o e-mail: contratostic@cbtu.gov.br

b. Ata de reunido: Apresentagdo, contextualizacdo, definicdo de atividades,

metas e objetivos, identificacdo de riscos e problemas.
C. Ordem de fornecimento bens: Solicitagdo formal de entrega de bens na CBTU.
d. Ordem de Servigo: Solicitagao formal de prestacdo de servico.

e. Abertura de Chamado: Comunicagao formal de ocorréncia visando a corregao

de problemas detectados.

DO REGIME DE EXECUGCAO DO SERVICO
4. A definicao do regime de execucao do contrato de fornecimento de material

devera observar o seguinte regime:

4.1. Aquisicdo remunerada de bens por preco unitario e fornecimento
parcelado, conforme necessidade, de acordo com os quantitativos e precos
registrados.

DA CLASSIFICAGAO E INDICAGCAO ORCAMENTARIA
5. Os empenhos da contratacdo em tela deverao ser emitidos conforme o

detalhamento abaixo:
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Descricao do Item Pl | Pl - Descrigao ND ND - Descrigao

1 Equipamentos de TIC para A1DETICO3 |44905241 [ EQUIPAMENTQOS DE TIC - COMPUTADORES
Administragao Central - AC

2 Equipamentos de TIC para R1GPMT17 (44905241 | EQUIPAMENTOS DE TIC - COMPUTADORES
Superintendéncia - REC

3 Equipamentos de TIC para N1OPTICO01 |44905241 | EQUIPAMENTOS DE TIC - COMPUTADORES
Superintendéncia - NAT

4 Equipamentos de TIC para P1MEPETTI |44905241 | EQUIPAMENTOS DE TIC - COMPUTADORES
Superintendéncia - JOP

5 Equipamentos de TIC para M1PSTIC0001 | 44905241 | EQUIPAMENTOS DE TIC - COMPUTADORES
Superintendéncia - MAC

DAS ESPECIFICA(,'(")ES TECNICAS DO OBJETO3

6. As especificagdes técnicas DO OBJETO estdo detalhadas no ANEXO A -
CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS
DOS REQUISITOS DA CONTRATA(;I.-'\O4

7. Os requisitos obrigatorios para o total cumprimento da contratagdo estdo
detalhados nho ANEXO C - REQUISITOS DA CONTRATACAO
DOS PRAZOS 3

8. De Vigéncia:

8.1. O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado sera de 36 (trinta e
seis) meses a contar da data de sua assinatura, podendo, no interesse da
Administracdo, ser prorrogado, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos da Lei n© 13.303/16

DO(S) CRONOGRAMA(S)S

3 Art. 72. § 19 inciso II. definicdo do objeto de forma precisa, suficiente e clara,
vedadas especificacbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou
frustrem a competicdo ou sua realizagao

4 Art. 72. § 19 inciso II. definicdo do objeto de forma precisa, suficiente e clara,
vedadas especificacbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou
frustrem a competicdo ou sua realizagao

5 Art. 72. § 19 inciso XIV. prazo de execugao

6 Art. 72. § 19 inciso VI. cronograma fisico-financeiro;
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9. A tabela abaixo descreve os principais marcos e eventos relevantes que
ocorrerao durante a execugao da contratagdao, com os prazos maximo aceitaveis
gue devem ser observados pela CONTRATADA na elaboragao da proposta:

Etapa \ Descrigao Quando Ocorre?

Equipamento

1 Assinatura do Contrato Marco inicial para a contagem de
prazos.
2 Reuniao de Alinhamento de Agendamento efetuado pelo Gestor do
Expectativas Contrato em até 10 (dez) dias Uteis
3 Fornecimento de Equipamentos
3.1 |[Emissao da Ordem de Fornecimento de Em até 2 dias corridos da realizagdo da

reunido de alinhamento de expectativas

3.2

Prazo de Fornecimento do Equipamento

Em até 90 dias corridos da emissao da

ordem de fornecimento de equipamento
Em até 5 dias Uteis do recebimento dos
Equipamentos

Em até 10 dias Uteis do recebimento dos
Equipamentos

Em até 10 dias corridos do recebimento
dos Equipamentos

Em até 30 dias corridos do recebimento
dos Equipamentos

3.3 | Recebimento Provisério do Equipamento

3.4 |Instalacdo Fisica do Equipamento

3.5 |Recebimento Definitivo do Equipamento
(Verificacdo da qualidade e quantidade)
3.6 |Pagamento do Equipamento

4 Inicio da contagem do prazo de Imediatamente ap6s o Recebimento do
garantia técnica Equipamento
5 Fim do prazo de garantia técnica Em até 36 meses do recebimento dos

equipamentos

DA GARANTIA TECNICA E DE EXECUGAO CONTRATUAL’;
GARANTIA TECNICA DO FORNECIMENTO E DO SERVICO

10. O prazo de garantia técnica devera ser contado conforme os prazos descritos
no item anterior.

11. O prazo de atendimento para eventuais corregdes, durante a vigéncia da
garantia técnica, sera de até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento
do chamado, caso seja diagnosticado defeito/falha em algum dos componentes
DO OBJETO deste Termo de Referéncia;

12. A acdo corretiva exigida é aquela destinada a sanar os defeitos apresentados
pelos materiais fornecidos e instalados, compreendendo, entre outras coisas, a
substituicao dos mesmos;

7 Art. 72. § 19 inciso XII.  exigéncia de quaisquer garantias
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GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

13. Como garantia das obrigacdes assumidas, sera exigida a garantia no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato.

DA ESTIMATIVA DE PRECOS E ESCOLHA DA PROPOSTA 8

14. As propostas deverdo ser apresentadas conforme o ANEXO B - .
15. O critério para a escolha da melhor proposta sera:
15.1. Menor preco global do Grupo;

DA HABILITACAO TECNICA °
16. DA CAPACIDADE OPERACIONAL

16.1. Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica da
empresa fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
nome da licitante, que comprove aptidao da licitante por execugcao de
servico de caracteristica semelhante ao objeto deste Termo de Referéncia.
Para efeito de caracterizacao desta semelhanca é definida como relevante
a seguinte parcela DO OBJETO:

16.1.1. Fornecimento por tipo de equipamento contido no OBJETO com
as especificacdes iguais ou superiores: 150 Desktop (50%), 30
Notebook (50%), 25 Workstation (50%), com a possibilidade de
somatério de atestados.

16.2. O(s) atestado(s) devera(ao) conter, além do nome do atestante,
endereco e telefone da pessoa juridica, ou qualquer outra forma de que a
CBTU possa valer-se para manter contato com a empresa declarante;

16.3. A CBTU se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a
veracidade dos atestados, podendo requisitar cdpias dos respectivos
contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatoérios do contetdo
declarado.

DA CAPACITAGCAO DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

17. Os profissionais designados pela CONTRATADA deverao seguir os requisitos
estabelecidos no item 1.7.3 do ANEXO C - REQUISITOS DA CONTRATACAO.

8 Art. 72. § 19 inciso VIII. critérios de escolha da proposta
° Art. 72. § 19 inciso IX. principais comprovacdes de qualificacdo técnica que devem
ser exigidas das pessoas interessadas em participar da Licitacao
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DA AMOSTRA / PROVA DE CONCEITO (POC)*°

18. Na fase de classificacao, devera ser solicitado pelo Pregoeiro do certame a
apresentacao das folhas de dados ou especificagdes dos equipamentos
(Datasheet) para a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar na
etapa de lances. Montando planilha de comprovacao técnica item a item,
identificando cada item em seu respectivo datasheet. A avaliacao das amostras
de equipamento se dara sob as seguintes regras:

19. Nao serao admitidos equipamentos divergentes da proposta comercial.

20. A anadlise dos Datasheets sera feita pela Geréncia Técnica de Tecnologia da
Informacao da CBTU, localizada no endereco: SBN Quadra 01, Edificio CNC, BL
B, 10° andar Asa Norte, Brasilia - DF, 70041-902 (Administracao Central);

21. N3ao serd necessario realizacao de POC.

22. A anadlise sera divulgada em até 2 (dois) dias Uteis a partir da data de
entrega dos Datasheets. Apds andlise, o responsavel na CBTU emitird
declaracdo de conformidade ou ndao conformidade, conforme os formularios do
ANEXO E - ANALISE DE AMOSTRAS e PROVA DE CONCEITO, incluindo
informagdes obtidas durante os procedimentos.

DOS CONSORCIOS, COOPERATIVAS E SUBCONTRATACOES!!
DO CONSORCIO

22.1. A divisdo da solucdo nao é tecnicamente vidvel e existem

fornecedores para toda ela, ndao sendo necessario, portanto, a

aceitacao da participacao de consorcios.

"O consdrcio é justificavel quando: se objetiva
aumentar a competitividade, possibilitando que
empresas que isoladamente ndo teriam condicbes
de disputar aquele certame, por falta de recursos
financeiros, ou por restricao na comprovagao da
capacidade técnica, ou por ndo deter todo o know
how necessario as diversas atividades envolvidas

na contratacdo, ou ainda por outra razao nesse

10 Opcional
1 Art. 72. § 1% inciso XI.  possibilidade ou ndo de formacdao de consdrcios,
subcontratacao e definicao de qual parcela do objeto pode ser subcontratada
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sentido, possam se associar com outra ou outras
empresas na mesma situacdo, as quais, em
conjunto, consigam alcancar aquilo que
necessario para a disputa da licitagdo e a
execugao do contrato.”

2017 - Boselli, Felipe, disponivel em:
https://boselli.com.br/a-participacao-de-consorcio-na-licitacao/

22.2. O estudo preliminar da contratacao definiu o objeto como
OBJETO COMUM, ou seja, “aqueles cujos padroes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais no mercado”.

22.3. O estudo preliminar da contratacao definiu a complexidade da
contratagao como ALTA;

22.4. Decidiu-se pela NAO ADMISSAO da formacdo de Consdrcio,
justificada por:

23. Nao existir evidéncias de que a competitividade sera prejudicada em relacdo
ao cenario em que se admita tal hipdtese, pois identificou-se quantidade
suficiente de fornecedores na fase de formacao de precos que isoladamente
tem condicOes de disputar o certame e executar fielmente o OBJETO.

DAS COOPERATIVAS
23.1. Decidiu-se pela NAO ADMISSAO da participacdo de Sociedades

Cooperativas, pois ha viabilidade técnica para a execugao integral DO

OBIJETO por parte dos fornecedores verificados durante a elaboracao
do ETP;

DA SUBCONTRATACAO
23.2. De acordo com o Acorddo o Acordao 834/2014-TCU-Plenario:

"A subcontratacdo deve ser tratada como
excecdo. So é admitida a subcontratacdo parcial

e, ainda assim, desde que demonstrada a
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inviabilidade técnico-econémica da execucdo
integral do objeto por parte da contratada, e que

haja autorizacao formal do contratante.”

24. Decidiu-se pela NAO ADMISSAO da subcontratacdo, pois hd viabilidade
técnica para a execugao integral DO OBJETO por parte dos fornecedores nestas
localidades. Sendo ADMITIDO a possibilidade de subcontratacao de servigos
acessorios, tais como: transporte, carga e descarga.

DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES!?
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

25. Executar fielmente os servigos e/ou fornecimentos dentro das especificagdes
e/ou condicdes constantes da Proposta Vencedora, do Instrumento
Convocatério e seus Anexos, bem como do RILC/CBTU disponivel em:
https://www.cbtu.gov.br/images/licitacoes/rilc _cbtu.pdf.

26. Cumprir no prazo de 10 (dez) dias Uteis, com todas as obrigagdes fixadas
no Art. 219. inciso I do RILC/CBTU contados a partir da notificagcao da CBTU.

27. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e
padrdes estabelecidos, vindo a responder pelas obrigacdes fixadas no Art. 219.
inciso II do RILC/CBTU.

28. A licitante podera aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos
e supressoes, que se fizerem necessarios no objeto contratado, até 25 % (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, consoante o disposto
no art. Art. 237 do RILC/CBTU.

29. Responsabilizar-se, por todos os encargos elencados no do Art. 220. do
RILC/CBTU que versa sobre os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugao do contrato.

30. Ressarcir eventuais prejuizos sofridos pela CBTU conforme o Art. 221. do
RILC/CBTU.

31. Observar, quando aplicavel, as praticas de sustentabilidade ambiental na
execucao dos servigos descriminadas no art. 6° da Instrugao Normativa n©
01/2010 - MPOG;

32. Dirimir quaisquer duvidas do objeto com a Gerencia Técnica de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao - GETIN.

12 Art. 72. § 10 inciso V. responsabilidade das partes
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33. Atender prontamente todas as solicitagbes da CBTU previstas no
Instrumento Convocatério, no Instrumento Contratual e no Termo de
Referéncia.

34. Comunicar a CBTU, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente
e prestar os esclarecimentos necessarios.

35. Garantir a protecao e seguranca das pessoas envolvidas direta ou
indiretamente na entrega DO OBJETO.

36. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacao especifica de acidentes do trabalho, quando forem
vitimas os seus profissionais no desempenho dos servicos objeto deste
instrumento ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias
da CBTU.

37. Manter durante toda execugcao DO OBJETO, compatibilidade com as
obrigacOes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagcao
exigidas no processo de contratacao, conforme Art. 222 do RILC/CBTU.

38. Na hipdtese do inadimplemento do subitem anterior, a CONTRATADA sera
notificada, no prazo definido pela CBTU, para regularizar a situagao, sob pena
de rescisao constante no § 1° Art. 222 do RILC/CBTU.

39. Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteracao da
constituicdo social ou do estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de
modificacao de enderego, sob pena de infragao contratual.

40. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente o prazo contratual e podera
propor a fiscalizacao, definida pela Administragago da CONTRATANTE, o
equacionamento do hordrio das operacdes, a fim de estabelecer a
compatibilizacao entre as suas necessidades e as da CBTU visando minimizar
os transtornos causados durante a execugao DO OBJETO.

41. Apresentar o planejamento executivo dos servigcos e/ou fornecimento,
contendo dias e horarios dos servicos, além da avaliacdo preliminar de risco
(fisicos e patrimoniais) das atividades.

41.1. O modelo de representacao do planejamento executivo minimo é
apresentado no ANEXO F - MODELO PLANEJAMENTO EXECUTIVO -
CRONOGRAMA FISICO E FINANCEIRO.

42. Apresentar, apdos o recebimento da ordem de inicio dos servicos e/ou
fornecimentos, a relacdao de todos os empregados envolvidos na contratagao.

43. Prestar garantia na forma e condigoes estabelecidas.

44, Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre o
fornecimento, instalacdo, manutencdao, garantia técnica integral, suporte e
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treinamentos em face dos servigos contratados, inclusive sob eventuais
substituigdes e reposigdes.

45. Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da equipe da
contratada que porventura se fizerem necessarios para fins de execucao dos
servicos contratados.

46. Providenciar a substituicao imediata dos profissionais alocados ao servico
gue eventualmente ndo atendam as necessidades impostas por este Termo de
Referéncia, ou por solicitagdao da CBTU devidamente justificada.

47. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que
devera responder pela fiel execucdo do contrato.

48. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdao da Solucao
de Tecnologia da Informacdo pela contratante, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre
gue considerar a medida necessaria.

49. Manter durante a execucao do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da Solugao de Tecnologia da Informacao.

50. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugao
de Tecnologia da Informagdao durante a execugao do contrato

51. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugao
de Tecnologia da Informacao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
ao longo do contrato, incluindo a documentagao, os modelos de dados e as
bases de dados, a Administracgao.

52. Cumprir com as demais obrigagcdes constantes no Instrumento
Convocatério, no Instrumento Contratual e neste Termo de Referéncia.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

53. Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento DO OBJETO deste Termo
de Referéncia.

54. Permitir acesso do pessoal da empresa CONTRATADA as dependéncias da
CBTU para a entrega DO OBJETO, respeitadas as normas que disciplinam a
seguranca do patrimonio e das pessoas.

55. Comunicar prontamente a contratada qualquer anormalidade na execucdo
do objeto, podendo recusar o recebimento caso nao esteja de acordo com as
especificacoes e condigdes estabelecidas no presente Termo de Referéncia.
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56. Conferir toda a documentacao técnica gerada e apresentada durante a
execugao dos servicos, efetuando o seu atesto quando as mesmas estiverem
em conformidade com os padrdes de informagao e qualidade exigidos.

57. Atestar os servicos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com
o especificado no Termo de Referéncia.

58. Rejeitar os servigos realizados fora do estabelecido e que estejam em
desacordo com o Contrato, Termo de Referéncia e Anexos.

59. Proceder as adverténcias, multas e demais comunicacdes legais pelo
descumprimento dos termos deste instrumento.

60. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem
de Servico ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia.

61. Receber os itens e subitens DO OBJETO fornecido pela contratada que
esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

62. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao érgao gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando se tratar de contrato oriundo de Ata de Registro de Precos.

63. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solugao de Tecnologia da Informacao.

64. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos atinentes ao objeto que
venham a ser solicitadas.

65. Efetuar o pagamento na forma ajustada no Instrumento Convocatério, no
Instrumento Contratual e neste Termo de Referéncia.

66. Cumprir com as demais obrigacoes constantes no Instrumento Convocatério
e no Termo de Referéncia.

DA GESTAO E DA FISCALIZACAO 13

67. Nos termos do Art. 229 do RILC/CBTU, a responsabilidade pela gestdao e
fiscalizacao desta contratacdo ficara a cargo da Geréncia Técnica de Tecnologia
da Informagao e Comunicacao - GETIN, através dos empregados designados,
gue também serdo responsaveis pelo recebimento e atesto do documento de
cobranga.

68. A gestdo e fiscalizagdo deste Instrumento Contratual serd realizada por
empregados a ser indicado pela Diretoria de Planejamento e RelagOes
Institucionais.

13 Art. 72. § 19 inciso XV. procedimento de gestdo e fiscalizagdo
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69. As atribuicdes do gestor e do fiscal do contrato estdo definidas no § 3° do
RILC que trata do Procedimento de Contratagao.

70. A omissdo, total ou parcial, da fiscalizagcdo nao eximira o fornecedor da
integral responsabilidade pelos encargos ou servigos que sao de sua
competéncia.

71. Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por
parte da CONTRATADA, os titulares da gestdo e fiscalizacdo deverdo, de
imediato, comunicar por escrito ao érgao competente da CONTRATANTE, que
tomara as providéncias para que se apliguem as sangdes previstas na lei, no
Instrumento Convocatério, no Instrumento Contratual e no Termo de
Referéncia, sob pena de responsabilidade solidaria pelos danos causados por
sua omissao.

DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO!4

72. Observado o disposto nos artigos Art. 225 do RILC/CBTU, o recebimento DO
OBJETO desta contratacao sera realizado da seguinte forma:

73. PARA O FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS:

73.1. RECEBIMENTO PROVISORIO, nos prazos descritos no titulo DO(S)
CRONOGRAMA(S), contados da data de entrega no endereco discriminado
neste Termo de Referéncia,, com o intuito de verificagdo da conformidade
com as ESPECIFICACOES TECNICAS;

73.2. O RECEBIMENTO PROVISORIO esta condicionado a apresentacdo
dos seguintes documentos (em formato eletronico PDF ou XLS quando
cabivel):

a) Nota Fiscal, para cadastro no sistema de pagamento;

b) Checklist de Itens Fornecidos com seus descritivos e respectivos
codigos de verificacdo e/ou (Part Numbers);

73.3. RECEBIMENTO DEFINITIVO, nos prazos descritos no titulo DO(S)
CRONOGRAMA(S), apds a instalagao fisica dos equipamentos.

73.4. O TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO estad condicionado a
realizacdo dos testes necessarios para o seu perfeito funcionamento:

a) Verificacdao da qualidade, quantidade dos itens e da realizagao dos testes
necessarios para o seu perfeito funcionamento, com a sua consequente
aceitacao, que ficara a cargo do fiscal técnico do contrato.

4 Art. 72. § 1° inciso VII. condigdes de recebimento e aceitacdo do objeto
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74. PARA O IMPLANTACAO DO EQUIPAMENTO:

74.1. RECEBIMENTO DEFINITIVO, nos prazos descritos no titulo DO(S)
CRONOGRAMA(S), apés a implantacdo dos equipamentos.

74.2. O TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO esta condicionado a
realizacdo dos testes necessarios para o cumprimento dos requisitos do
projeto de implantacao:

b) Verificagcao da qualidade, quantidade dos itens e da realizagdao dos testes
necessarios para o seu perfeito funcionamento, com a sua consequente
aceitacao, que ficara a cargo do fiscal técnico do contrato.

74.3. A CBTU analisara a documentacdo, satisfeitas as entregas de
documentacao, autorizard a emissao da Nota Fiscal, por meio da emissao
e envio do Termo de Recebimento Definitivo = TRD.
74.3.1. Nestes casos, a contratada, sob nenhuma hipotese, podera
responsabilizar a CBTU por retencdo dos pagamentos, tampouco abrira
margem para cobranca de qualquer tipo de juros ou taxa de mora.

74.3.2. Ainda, caberdo a contratada eventual multa de mora, em
decorréncia de descumprimento contratual.
74.4. O prazo decorrido até sanada a situacdo que deu causa a suspensao

de prazo serd desconsiderado, iniciando-se nova contagem a partir do
aceite do fiscal técnico ou gestor do contrato.

DO PROCEDIMENTO PARA FATURAMENTO
DO FATURAMENTO

75. O periodo de faturamento devera refletir a prestacdo do servico em més
“fechado”, compreendendo do primeiro ao ultimo dia do més em referéncia.
Para o primeiro e ultimo més contratual de prestacdo do servigo, caso nao se
inicie no primeiro dia do més, estes serdao adequados para que a regra acima
seja efetivada nos demais periodos.

76. O faturamento serd elaborado mediante a composicdo de custo unitario,
deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razao de nao cumprimento de
nivel de servico ou obrigacao contratual.

DO CALCULO DO DESCONTO DEVIDO A DESCUMPRIMENTO DE NiVEL DE
SERVICO, GLOSAS E MULTAS

77. O somatorio do valor bruto devido as impressdes de todas as categorias
compord o SVTD (detalhado no titulo DO CALCULO DO PAGAMENTO FINAL
DEVIDO), que sera valor de referéncia para calculo dos percentuais de desconto
para eventual descumprimento dos Niveis de Servigo (SLA) descritos no ANEXO
D - NIVEIS DE SERVICO (SLA).

PROTOCOLO DATA REVISAO PAGINAS

3416/2024 22/10/2024 18 de 77




I
w . CODIGO / APROVAGAO VERSAO
TERMO DE REFERENCIA —-TR XX XOO(-XXX/XXXX 1.2

ORGAO RESPONSAVEL
INTCIO DA VIGENCIA PROXIMA REVISAO

GETIN — Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacgdo e XXXX/X00C | XX/0UXXXX

Comunicacdo

DIRETORIA

Diretoria de Planejamento e Rela¢des Institucionais

78. O fiscal do contrato, de posse das informagdes acerca da gestdo do contrato
no més em referéncia, ira identificar eventuais descumprimentos de SLA.
Garantido a contraditério e eventual justificativa por parte da contratada, o
fiscal ira calcular os valores descontados, a titulo de glosa, em razao de cada
evento descumprido.

79. Para demais eventos que impliquem em multas, o fiscal ira descrever
relatorio de calculo, novamente garantido o contraditério e justificativa pela
contratada. Posteriormente, o Gestor do contrato iniciara processo
administrativo sancionados conforme o rito do RILC/CBTU e instard a area
administrativa competente e a contratada sobre os procedimentos cabiveis.

DO CALCULO DO PAGAMENTO FINAL DEVIDO
O pagamento devido serd calculado utilizando-se a seguintes formulas:

PC = SVTD - DSLA - MG =

Onde:

PC = Pagamento efetivamente devido a contratada;

SVTD = Somatdrio do valor total devido de todas as categorias;

DSLA = Valor total de desconto por descumprimento de Nivel de Servigo.

MG = Valor total de multas e glosas decorrentes de descumprimento
contratual.

DO PROCEDIMENTO PARA PAGAMENTO
DO PROCEDIMENTOS PARA EMISSAQ DE NOTA FISCAL

80. Para o Fornecimento de Equipamentos e Fornecimento de Software ou
Licenca de Software a emissao do instrumento de cobranga esta condicionada
a respectiva Ordem de Fornecimento, ndao sendo necessario nenhum
procedimento auxiliar para emissao;

80.1. Em caso de inconformidades, o Gestor ou Fiscal irdao informar durante
o procedimento de recebimento provisério.

81. Para os demais tipos de fornecimento o instrumento de cobranga sé devera
ser emitido apNés o recebimento da Autorizagao que trata o item 74.3 do titulo
DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO.

81.1. Informagbes complementares podem ser obtidas na segdao DAS
CONDIGCOES DE RECEBIMENTO.
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DA APRESENTACAO DO DOCUMENTO DE COBRANCA

82. A apresentacao do documento de cobranca deverda ocorrer nos prazos
descritos no titulo DO(S) CRONOGRAMA(S), contados conforme o tratamento
de emissao especificado no item anterior.

83. A CONTRATADA devera apresentar documento de cobranca, constando de
forma discriminada, a efetiva realizagao da parcela DO OBJETO contratado,
informando o nome e numero do banco, a agéncia e o nimero da conta corrente
em que o crédito devera ser efetuado.

83.1. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento de
cobranca a comprovacao de que cumpriu as seguintes exigéncias,
cumulativamente:

83.1.1. Declaragao de Opgao do Simples Nacional, quando houver;

83.1.2. Certiddao de regularidade junto a Fazenda Federal e a
Seguridade Social (CONJUNTA);

83.1.3. Certidao de regularidade com o FGTS (FGTS-CRF);
83.1.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
83.2. Os documentos de cobranca deverao ser entregues:

83.2.1. Em meio digital, no Endereco Eletrénico:
contratostic@cbtu.gov.br.

83.3. Caso o faturamento esteja em desacordo com as disposicdes previstas
no Instrumento Convocatério e neste Termo de Referéncia ou sem a
observancia das formalidades legais pertinentes, a CONTRATADA devera
emitir e apresentar novo documento de cobranga, nao configurando atraso
no pagamento.

84. Apds o recebimento definitivo (atesto) do documento de cobranga, que
deverd ocorrer conforme especificado no titulo DAS CONDICOES DE
RECEBIMENTO no prazo la estipulado, contado do recebimento do documento
de cobranca no protocolo/endereco eletronico da CBTU, o gestor do contrato
devera encaminha-lo para pagamento.

85. Apds efetuado o “atesto” pelo(s) fiscal(is) da contratacdo o Gestor efetuara
a verificacdao de conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdao ao
Termo de Recebimento Definitivo — TRD emitido.

85.1. Caso ndo exista nenhuma anormalidade o Gestor devera encaminhar
o documento de cobranca para pagamento.
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DO PAGAMENTO

86. O pagamento, de cada subitem do titulo DO OBJETO especificado neste
Termo de Referéncia, apds cumpridos os requisitos do titulo DAS CONDICOES
DE RECEBIMENTO ¢ DO PROCEDIMENTO PARA FATURAMENTO, se dara
mediante crédito em conta corrente em até 30 (trinta) dias apds a entrada do
documento de cobranga conforme procedimento especificado no Item 82 deste
Termo de Referéncia, caso o atesto do fiscal comprove que o documento de
cobranca cumpre com a perfeita realizagao dos servigos e/ou fornecimentos,
bem como a prévia verificagdo da regularidade fiscal e trabalhista da
CONTRATADA.

87. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a
taxa de atualizagao financeira devida pela CBTU, entre a data acima referida e
a correspondente ao efetivo adimplemento da obrigacdo, terd a aplicacao da
seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratoérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de atualizagdo financeira = 0,0001644, assim apurado:

I =(TX/100) - I = (6/100) - I = 0,0001644
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

DAS PENALIDADES
DA FIXACAO DOS VALORES E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA

88. Serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangodes cabiveis, caso se constate
que a contratada:

88.1. Nao produziu os resultados acordados.
88.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou
com a qualidade minima exigida.
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88.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

89. As proporcdes aplicdveis sdo discriminadas no ANEXO D - NIVEIS DE

SERVICO (SLA);

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

90. Nas hipoteses de descumprimento de nivel de servico que exceda os
parametros fixados no ANEXO D - NIVEIS DE SERVICO (SLA) aplicam-se, as
sangoes administrativas descritas no RILC/ CBTU em seu CAPITULO 1II -
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

91. Todas as inexecugdes do contrato (totais ou parciais) serao verificadas
mensalmente conforme os pardmetros definidos no ANEXO D - NiVEIS DE
SERVICO (SLA) e constarao do processo administrativo para gerenciamento da
contratagao, art. 230 inciso I do RILC/CBTU.

92. Aplicacao das sangdes administrativas previstas Item 90 deste Termo de
Referéncia, considerara as metas e os indicadores definidos no ANEXO D -
NIVEIS DE SERVICO (SLA).

93. Os parametros para instauracdo de processo administrativo sancionador,
bem como os percentuais das glosas aplicaveis estdao definidas no ANEXO D -
NIVEIS DE SERVIGO (SLA).

DO REAJUSTE!®

94. A cada 12 (doze) meses de execugdao contratual, demonstrada
analiticamente a variacao dos componentes dos custos do contrato,
devidamente justificada pela contratada, apresentando inclusive a Meméria de
Calculo e Planilhas apropriadas para analise e posterior aprovacao da CBTU, o
valor correspondente ao servico de outsourcing de impressdao podera ser
reajustado, até o limite do Indice de Custo de Tecnologia da Informacé&o (ICTI)
do Ministério do Planejamento, instituido por meio da Portaria 424 de 2017
acumulado no periodo.

94.1. O preco registrado em Ata, em regra, sera fixo e irreajustavel durante
toda sua validade;

94.2. Os precos registrados poderdao ser revistos em decorréncia de
eventual reducao dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o

15 Art. 72. § 19 inciso XIII. critérios para reajustamento, repactuacdo e/ou revisao
contratual
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custo dos servicos ou bens registrados, cabendo ao 6rgdo gerenciador
promover as negociagoes junto aos fornecedores;

94.3. Quando o preco registrado se tornar superior ao preco praticado no
mercado por motivo superveniente, a CBTU, por intermédio da area
demandante, convocara os fornecedores para negociarem a reducdo dos
precos aos valores praticados pelo mercado;

94.4. Os fornecedores que nao aceitarem reduzir seus pregos aos valores
praticados pelo mercado serao liberados do compromisso assumido, sem
aplicagao de penalidade;

94.5. Quando a iniciativa de liberagdo do compromisso assumido em razao
do aumento do preco de mercado partir do fornecedor, a CBTU podera
liberd-lo desde que a comunicacao ocorra antes de eventual pedido de
fornecimento, nao havendo aplicacao da penalidade se confirmada a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados;

94.6. N3ao havendo éxito nas negociacdes, a CBTU devera proceder a
revogacao da ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para
obtengdo da contratacao mais vantajosa.

94.7. O pedido de reajuste devera ser apresentado até a prorrogacao do
contrato, sob pena de ocorrer preclusao do direito.

94.8. O primeiro reajuste sera contado da data da apresentacdo da
proposta e os demais, da data do ultimo reajuste.

94.9. O marco inicial serda o més de inicio do contrato e o marco final sera
0 més do reajuste.

95. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdao suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

95.1. A partir da data de assinatura do Termo Aditivo.

95.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao dos préoximos reajustes futuros.

96. A CBTU devera assegurar-se de que os precos contratados sdo compativeis
com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratagdao mais vantajosa.

96.1. Na hipotese do item anterior, o periodo em que a proposta
permaneceu sob analise da CBTU sera contado como tempo decorrido para
fins de contagem da anualidade do préximo reajuste.

97. Para efeitos do calculo do reajuste anual deverd se utilizar a variagdao do
(ICTI) do més anterior ao dos marcos inicial e final., com base na formula
estipulada pelo Art. 59 do Decreto n° 1.054, de 7 de fevereiro de 1994:
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I-Io

R =Vx

, onde:

R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servico a ser reajustado;
I = Indice relativo & data do reajuste (marco final);

Io = Indice relativo & data base do reajuste (marco inicial).

98. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de
qualquer forma ndo possa ser mais utilizado, serd adotado em substituicao o
que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor, ou em sua auséncia
por acordo entre as partes de novo indice oficial.

98.1. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial para reajustamento do preco do valor
remanescente.

99. O preco ajustado ja inclui todos os custos e despesas e sem se limitar aos
mesmos, como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos sociais,
seguros e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste
instrumento.

100. No momento da prorrogacao o gestor devera consultar a contratada acerca
do reajuste, caso ele ndo tenha sido solicitado, podendo tal direito ser
expressamente renunciado, sobretudo para fins de obtencao da vantajosidade
da prorrogacdo.

REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

101. Em relacdo ao aspecto ambiental, os equipamentos deverao ser aderentes
a Politicas de Tecnologia Sustentaveis, respeitando os seguintes requisitos:

a) Os equipamentos, pecas e insumos deverdo vir preferencialmente
acondicionados em embalagem individual adequada, que utilizem
materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao durante o
transporte e a armazenagem.

b) Os produtos ndo deverdo conter substancias perigosas como mercurio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) em
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c)

concentracdao acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances).

Os bens devem ser constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atodxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e
15448-2.

d) A destinacdao para todos os recipientes dos suprimentos, pegas e

materiais utilizados nos equipamentos deverd ser ambientalmente
correta, obedecendo a legislacdo e orientacdes relativas ao compromisso
com o meio ambiente, nos termos da Politica Nacional de Residuos
Sélidos (Lei 12.305/2010).

e) As normas especificas vigentes para a destinacao final deverdao ser

f)

obedecidas, inclusive no que se refere a restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com o Decreto n©
10.936 de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n© 01, de 19 de janeiro
de 2010 e o Decreto n© 9.178 de 23 de outubro de 2017.

A prestacdo de servigos devera seguir o Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental.

102. Quanto aos aspectos culturais, a solugcdo devera possuir suporte para a
Lingua Portuguesa do Brasil em todo o material, como manuais, guias de
instrugdes, inclusive os textos apresentados no display dos equipamentos.
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ANEXO A - CADERNO DE ESPECIFICAGOES TECNICAS

DAS ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS

1. ESPECIFICACAO DESKTOP ESCRITORIO
1.1. PROCESSADOR:

1.1.1

1.1.2

1.1.3

Processador de Referéncia: Intel Core i5 (13th geracdao ou
superior); Ryzen 7 8000 ou superior. O processador devera
estar em linha de producgao pelo fabricante. Nao serao aceitos
processadores descontinuados;

Com no minimo 8 nucleos fisicos, 16 threads;

Processor Base Power ou TDP de 65W;

1.2. MEMORIA PRINCIPAL:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Dever se dotada com tecnologia DDR-5, 4000 MHz ou superior;

Deve possuir 16 (dezesseis) GB de memédria instalada (2 x 8
GB) ou (1 x 16 GB);

Devera disponibilizar, pelo menos, mais trés slots de meméria
livres para expansao futura;

Deve ter suporte para configuracdes até 128GB de membdria.

1.3. ARMAZENAMENTO

1.3.1.

Disco em estado sélido (SSD) M.2 NVME PCIle Gen 4 com
capacidade de armazenamento de 1TB; ndo serdao aceitos
discos SDD do tipo SATA;

1.4. SISTEMA OPERACIONAL E SOFTWARE DE ESCRITORIO

1.4.1.

O computador devera ser entregue com o SO Microsoft
Windows 11 Professional 64bits e Microsoft Office 2021
Business, ambos com versOes superiores caso haja
atualizacdo, no idioma Portugués BR e instalado.
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1.5. PLACA MAE
1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.6. BIOS
1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

Deve ser de fabricacdo propria e exclusiva para o modelo
ofertado, com o nome serigrafado, nao sendo produzida em
regime de OEM ou personalizada. Nao sendo aceito o emprego
de placas de livre comercializagdao no mercado de varejo a
consumidor;

Possuir 10 portas USB, sendo pelo menos 05 (cinco) no padrao
USB 3.2 Tipo A integradas ao gabinete, nao sendo utilizado
hubs, placas ou adaptadores; possuir 01 porta USB 3.2 Tipo C
Gen 2 com acesso na parte frontal do equipamento;

Deve possuir no minimo 1 (uma) interface SATA III (6Gb/s) e
3 (trés) interfaces M.2, duas para conexao de SSDs e uma para
conexao Wi-Fi;

Deve possuir chip de seguranca TPM versao 2.0 integrado e
dedicado;

Devera suportar configuracao de RAID via hardware nos niveis
Oel;

O chipset pertence a geracao mais recente disponibilizada pelo
Fabricante, compativel com o processador ofertado.

Desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou via
Copyright. O fabricante do computador devera possuir livre
direito de edicao sobre a BIOS, garantindo assim seguranga,
adaptabilidade e a manutengao do conjunto adquirido;

Desenvolvida de acordo com o padrao se seguranga NIST 800-
147 ou ISO/IEC 19678:2015, garantindo assim a integridade
da BIOS;

Desenvolvida de acordo com o padrao se seguranga NIST 800-
193, permitindo a recuperacdo da BIOS. Devera possuir
mecanismo de hardware e ou software ou mesmo ambos em
conjunto que executem autorreparo da BIOS e firmware
quando corrompidos ou adulterados por ataques cibernéticos
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1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

1.6.8.

1.6.9.

1.6.10.

1.6.11.

usando uma codpia integra que deve estar armazenada em area
segura;

Suporta a atualizagdes de BIOS através do Windows;

BIOS em Flash ROM, podendo ser atualizada por meio de
software de gerenciamento;

Possibilitar que a senha de acesso ao BIOS seja ativada e
desativada via SETUP, além de possuir senha nivel de acesso
Administrador e Usudrio. Possibilitar definir senha para acesso
ao disco rigido;

Possui opcao para desabilitar componentes de drive e de
entrada e saida do equipamento como audio, webcam e
microfone;

Serao aceitas BIOS disponibilizadas em portugués ou inglés;

Possuir sistema integrado de diagndstico que permita verificar
a saude do sistema em modo rapido e em modo detalhado,
bem como diagndstico na BIOS em modo grafico, capaz de
verificar os seguintes itens: alto-falante interno, unidades de
armazenamento, boot do sistema operacional, funcionalidade
de portas USB, interface grafica, processador, memdéria RAM. A
mensagem de erro gerada por este diagndstico devera ser o
suficiente para abertura de chamado do equipamento durante
o periodo de vigéncia da garantia;

Possuir ferramenta que possibilita realizar a formatagao
definitiva dos dispositivos de armazenamento conectados ao
equipamento, desenvolvida em acordo com o padrao de
seguranca NIST 800-88 ou ISO/IEC 27040:2015. Caso esta
ferramenta ndo seja nativa da BIOS, devera ser oficialmente
homologada pelo Fabricante do equipamento;

A BIOS/UEFI dos equipamentos e seu modulo de diagndstico
sao do mesmo fabricante do equipamento dando a estas
condigOes de livre edicao sobre a mesma, possibilitando assim
resposta rapida a brechas de seguranca identificadas;
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1.6.12.

1.6.13.

1.6.14.

Suporta tecnologia de gerenciamento remoto por hardware fora
de banda ou "Out of Band" com firmware (chip) integrado para
armazenar e disponibilizar informagdes configuracdao e status
do equipamento, mesmo quando este estiver totalmente
desligado ou com o sistema operacional hibernado ou
inoperante, mesmo que por motivo de falha;

O Gerenciamento remoto “Out-of-band” deve ser suportado via
rede cabeada (RJ45) e via rede wireless (Wi-FI), podendo ser
realizado em equipamentos dentro e fora da rede corporativa
(firewall).

Permite ligar o equipamento remotamente, com controle de
acesso, em horarios programados, independente do estado do
sistema operacional.

1.7. CONTROLADORA DE REDE

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

Conector RJ-45 fémea, com LED indicador de status de
atividade:

Em conformidade com o padrao 802.3 e suporte aos protocolos
WOL, PXE e SNMP;

Possibilidade de operar a 10, 100 e 1000 Mbps, com
reconhecimento automatico da velocidade da rede, em modo
full-duplex.

1.8. CONTROLADORA DE REDE WIRELESS

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

Em conformidade com os padrdes WIFI 6E 802.11ax dualband
2X2;

Opera nas bandas de frequéncias 2.4GHz, 5GHz e 6GHz;

Acompanha Bluetooth 5.3 ou superior.

1.9. CONTROLADORA DE VIDEO INTEGRADA

1.9.1.

Integrada ao processador, capaz de alocar memdria RAM
disponivel de forma dinamica;
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1.9.2. Suporte a resolugao minima de 1920 x 1080 @ 60 Hz;

1.9.3. Trés conectores de video sendo no minimo dois conectores
integrados ao gabinete no padrao Display Port e um conector
integrado ao gabinete no padrdao HDMI ou trés conectores no
padrdo Display Port;

1.9.4. Suporte no minimo a 3 monitores simultaneamente.

1.10. CONTROLADORA DE AUDIO
1.10.1. Integrada a placa mae;

1.10.2. Conectores frontais para headphone e microfone sendo aceito
interface tipo combo;

1.10.3. Deve possuir no minimo de 1 (um) conector para saida de
audio;
1.10.4. Alto falante integrado.

1.11. GABINETE

1.11.1. Gabinete com volume maximo de 10,5 litros +/- 5%, utilizavel
na posicdao vertical ou horizontal sem prejuizo das
funcionalidades estabilidade ou desempenho;

1.11.2. Deve permitir a abertura do equipamento e moddulos de
memoria RAM sem a utilizacdo de ferramentas (tool less).
Serao aceitos parafusos para fixagao de discos SSD e Interfaces
wireless com conexao M.2

1.11.3. Fonte de alimentacdo chaveada 110/220v com poténcia
minima de 260W minimo, eficiéncia minima de 92% a 50% de
carga de trabalho, sendo capaz de suportar o equipamento em
sua configuragdo maxima; Certificacdo 80 Plus Platinum.

1.11.4. Sistema de sinalizacdo de intrusdo com aviso na tela ou através
de log especifico;
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1.

1.12. MONITOR

1.

11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

.12.5.

.12.6.

12.7.

.12.8.

.12.9.

.12.10.

12.11.

12.12.

O gabinete do desktop deve ter apresentacao sdbria, destinada
ao uso corporativo. Nao serao aceitos efeitos de iluminagao ou
transparéncias (janelas). A paleta de cores admitida é: tons de
cinza, prata ou preto. Detalhes serdao admitidos, desde que
discretos, sem descaracterizar a paleta predominante.

Tela antirreflexiva, 100% plana de LED com dimensdes com
21.5 polegadas ou superior;

Giro de no minimo 90 graus (retrato/paisagem);

Ajuste de altura de no minimo 10 cm;

Resolugdao minima de 1920 x 1080 (FullHD) a uma frequéncia
horizontal de 60Hz;

Angulo de visao, de no minimo, 175° tanto na vertical quanto
na horizontal;

Contraste tipico, de no minimo, 1.000:1;
Tempo de resposta maximo de 10 ms;
Interfaces de video DisplayPort e HDMI;

Deve possuir duas interfaces USB 3.2 e uma USB upstream
para conexao com o computador;

Deve possuir OSD (On-screen Display) através do qual seja
possivel realizar ajuste de brilho, ajuste de contraste, selecao
de interface de video, ajuste de cores, aspecto, posicdes
horizontal e vertical e configuragdes de energia;

Deve acompanha cabos Display Port, HDMI, USB (Upload) e
acessorios necessarios para seu funcionamento;

O monitor devera registrar informacdes no formato EDID
(Extended Display Identification Data - padrao definido pela
VESA) atual, para o sistema operacional ao qual esta
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1.12.13.

1.12.14.

1.13. TECLADO
13.1.

1.

1.14. MOUSE
1.14.1.

1.14.2.

.13.2.

.13.3.

.13.4.

.13.5.

.13.6.

13.7.

.13.8.

conectado, facilitando assim o inventario eletronico dos
equipamentos.

O monitor deve ser do mesmo fabricante do computador, do
mouse e do teclado.

Os monitores possuem certificacdo TUV Rheinland em relacdo
a baixa emissao de luz azul e/ou ergonomia;

Padrao ABNT-2 com conector USB;

Teclas de iniciar e de atalho do Microsoft Windows;

Mudanca de inclinagao do teclado;

Cabo para conexdo ao microcomputador com, no minimo, 1,5
m;

Bloco numérico separado das demais teclas;

A impressdo sobre as teclas devera ser do tipo permanente,
nao podendo apresentar desgaste por abrasao ou uso
prolongado.

Resistente a derramamento de liquidos;

O teclado devera ser do mesmo fabricante do computador, do
mouse e do monitor.

Mouse laser dotado com 3 botdes (sendo um botdao para
rolagem de telas - “scroll”) e resolucdo minima de 1000 dpi;

Deve ser da mesma marca e cor do equipamento a ser
fornecido;
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1.14.3.

Deve ser fornecido mousepad com superficie deslizante e base
emborrachada antiderrapante, ideal para utilizar com mouse
optico.

1.15. CERTIFICACOES E COMPROVACOES TECNICAS

1.15.1.

.15.2.

.15.3.

.15.4.

.15.5.

.15.6.

.15.7.

.15.8.

Apresentar certificado HCL (Microsoft Windows Catalogue) para
Windows 11 (64 Bits) ou comprovagao através de acesso a
pagina Internet da Microsoft que garanta a total
compatibilidade com o Sistema Operacional, para a marca e
modelo do equipamento ofertado;

Apresentar certificacao ou documento que comprove
compatibilidade com a norma IEC 60950 (adotada pelo
INMETRO), UL 60950 ou norma equivalente;

O equipamento deve possuir Certificado de Rotulagem
Ambiental emitido pela ABNT ou certificado emitido por
organismo acreditado pelo Cgcre (INMETRO) que assegure a
conformidade com a Diretiva ROHS ou Auto declaracao de
conformidade emitida pela organizacao atestando a
conformidade com a Diretiva ROHS;

O modelo do equipamento ofertado deverda possuir
conformidade com NBR 10152, ISO 7779/9296 ou norma
equivalente (niveis de ruido para conforto acustico em
ambientes tipicos de escritério) comprovado através de
relatorio de conformidade;

O fabricante devera possuir sistema de gestdo ambiental
conforme norma ISO 14001 ou norma equivalente;

Todos os drivers do equipamento deverao ser homologados
pela Microsoft com pacotes disponiveis para funcionamento no
Microsoft Configuration Manager (SCCM).

Os equipamentos pertencem a linha corporativa ndao sendo
aceitos equipamentos destinados a publico residencial;

Os equipamentos sao novos e sem uso e ser produzidos em
série na época da entrega;
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1.15.9. Apresentar certificado 80plus da fonte, na categoria Platinum,
disponivel em www.80plus.org

2. ESPECIFICACAO NOTEBOOK
2.1. PROCESSADOR

2.1.1. Processador com frequéncia interna de velocidade minima de
3,5 Ghz, com no minimo 6 nucleos fisicos, 12 threads. Deve
pertencer a linha de processadores Ultra Core da Intel ou AMD
Ryzen Pro série 8000.

2.1.2. Possuir processador grafico integrado.

2.1.3. O processador devera estar em linha de producdo pelo
fabricante. Nao serao aceitos processadores descontinuados;

2.2. MEMORIA PRINCIPAL
2.2.1. Possuir 16 GB DDR5 4000 MHz ou superior;

2.2.2. Permitir expansdao de meméoria para 64GB 4000 MHz.

2.3. ARMAZENAMENTO

2.3.1. Disco em estado sélido (SSD) M.2 NVME Gen 4 com capacidade
de armazenamento de 512GB; nao serdo aceitos discos SDD
do tipo SATA;

2.4. SISTEMA OPERACIONAL E SOFTWARE DE ESCRITORIO

2.4.1. O computador deve ser entregue com o SO Microsoft
Windows 11 Professional 64bits e Microsoft Office 2021
Business, ambos com versdes superiores caso haja
atualizacdo, no idioma Portugués BR e instalado.

2.5. CHIPSET E PLACA MAE

2.5.1. O chipset pertence a geracdo mais recente disponibilizada pelo
Fabricante, compativel com o processador ofertado;
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2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.

2.5.9.

Placa mae da mesma marca do fabricante do equipamento ou
em regime de OEM, nao sendo de livre comercializagao no
mercado;

Deve possuir chip de seguranca TPM versao 2.0 integrado e
dedicado; ndo serdo aceitas solugdes de firmware baseadas em
software ou firmware;

Suportar tecnologia de gerenciamento remoto por hardware
fora de banda ou "Out of Band" com firmware (chip) integrado
para armazenar e disponibilizar informagdes configuragao e
status do equipamento, mesmo quando este estiver totalmente
desligado ou com o sistema operacional hibernado ou
inoperante, mesmo que por motivo de falha;

Permite o gerenciamento remoto, com acesso a BIOS, permite
iniciar o computador a partir de uma imagem (.ISO) em um
compartilhamento de rede ou CD no console de administragao,
mesmo com o equipamento desligado;

O Gerenciamento remoto “"Out-of-band” deve ser suportado via
rede cabeada (RJ45) e via rede wireless (Wi-Fi), podendo ser
realizado em equipamentos dentro e fora da rede corporativa
(firewall).

Permite ligar o equipamento remotamente, com controle de
acesso, em horarios programados, independente do estado do
sistema operacional;

O equipamento possui a capacidade de ser gerenciado mesmo
quando estiver fora da rede corporativa, conectado na internet
e usando NAT. As configuracdes das funcionalidades de
gerenciamento podem ser feitas sem a necessidade de
intervengdo presencial a maquina, mesmo com o sistema
operacional inoperante;

Garante o acesso remoto, através de conexdo TCP/IP, a
interface grafica do microcomputador (KVM over IP), com
controle total de teclado e mouse, independente do estado, tipo
e versao do sistema operacional instalado no equipamento
ofertado, com controle remoto total da BIOS e visualizagao das
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2.5.10.

2.5.11.

2.6. BIOS
2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

telas de POST e telas graficas do sistema operacional; o acesso
remoto deve ser suportado via rede cabeada (RJ45) e rede
wireless (Wi-Fi). O usuario do equipamento deve permitir o
acesso remoto e receber aviso que seu equipamento esta sendo
acessado remotamente.

Permite a instalagdo de sistemas operacionais remotamente,
com acesso remoto ao teclado e mouse além da visualizacao
remota grafica das telas de instalagao;

Todos os drivers do equipamento deverao ser homologados
pela Microsoft com pacotes disponiveis para funcionamento no
Microsoft Configuration Manager (SCCM).

Possui chip Trusted Plataform Module (TPM) 2.0 ou superior
com certificagao FIPS 140-2 para Windows;

Desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou via
Copyright. O fabricante do computador devera possuir livre
direito de edicao sobre a BIOS, garantindo assim seguranga,
adaptabilidade e a manutengao do conjunto adquirido;

Desenvolvida de acordo com o padrdo se seguranca NIST 800-
147 ou ISO/IEC 19678:2015, garantindo assim a integridade
da BIOS;

Desenvolvida de acordo com o padrao se seguranga NIST 800-
193, permitindo a recuperacdo da BIOS. Devera possuir
mecanismo de hardware e ou software ou mesmo ambos em
conjunto que executem auto reparo da BIOS e firmware quando
corrompidos ou adulterados por ataques cibernéticos usando
uma cdpia integra que deve estar armazenada em darea segura;

Permite salvar as configuracdoes de BIOS em um arquivo e
carrega-las em outros equipamentos do mesmo modelo,
estando este com senha configurada no BIOS ou nao,
facilitando assim a aplicagao automatizada de configuragdes e
politicas de seguranca;
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2.6.6.

2.6.7.

2.6.8.

2.6.9.

2.6.10.

2.6.11.

2.6.12.

2.6.13.

2.6.14.

O fabricante do equipamento disponibiliza em seu site da
internet todas as atualizacdes de BIOS;

Suporta a atualizagdes de BIOS através do Windows;

BIOS em Flash ROM, podendo ser atualizada por meio de
software de gerenciamento;

Possibilitar que a senha de acesso ao BIOS seja ativada e
desativada via SETUP, além de possuir senha nivel de acesso
Administrador e Usuario. Possibilitar definir senha para acesso
ao disco rigido;

Possui opcao para desabilitar componentes de drive e de
entrada e saida do equipamento como audio, webcam e
microfone;

Serdo aceitas BIOS disponibilizadas em portugués ou inglés;

Possuir sistema integrado de diagndstico que permita verificar
a saude do sistema em modo rapido e em modo detalhado,
bem como diagndstico na BIOS em modo grafico, capaz de
verificar os seguintes itens: alto-falante interno, unidades de
armazenamento, boot do sistema operacional, funcionalidade
de portas USB, interface grafica, processador, memadria RAM. A
mensagem de erro gerada por este diagndstico devera ser o
suficiente para abertura de chamado do equipamento durante
o periodo de vigéncia da garantia;

Possuir ferramenta que possibilita realizar a formatagao
definitiva dos dispositivos de armazenamento conectados ao
equipamento, desenvolvida em acordo com o padrao de
seguranca NIST 800-88 ou ISO/IEC 27040:2015. Caso esta
ferramenta ndo seja nativa da BIOS, devera ser oficialmente
homologada pelo Fabricante do equipamento;

Permitir acessar e controlar o video, o mouse e o teclado dos
usuarios, dando acesso grafico também a BIOS e ao POST da
maquina, independentemente do estado ou versao do Sistema
Operacional, através de protocolo TCP/IP. Todo o hardware
necessario para suportar esta funcionalidade (placa mae, placa
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2.6.15.

2.6.16.

2.6.17.

2.6.18.

2.7. TELA
2.7.1.

de rede e processador) também faz parte do escopo de
contratagao.

O equipamento ofertado deve possuir integrado dispositivo ou
funcionalidade no BIOS com caracteristicas de seguranca
avancada de rastreamento pela internet que, em caso de furto
ou extravio acidental, permita a localizacao do mesmo e ainda
execugao das seguintes funcionalidades:

a) Bloqueio do hardware, impossibilitando que o
equipamento seja utilizado ou reutilizado em caso de
substituicao do disco;

b) Envio de um comando remoto capaz de apagar todas as
informacdes contidas no disco ou arquivos especificos;

c) Gerar logs do histérico de locais em que o equipamento
foi utilizado, mostrando em um mapa os enderecos, data e hora
da conexao;

As funcionalidades descritas no item anterior deverdao ser
ativadas remotamente através de um console web;

Esse dispositivo ou funcionalidade no BIOS devera estar
nativamente presente e pronto para ativagao no equipamento
ofertado com suporte por todo o periodo da garantia do
hardware, através da aquisicdo de sua licengca nao prevista na
configuragao inicial, e devidamente comprovado no site do
fabricante que execute comprovadamente as mesmas
funcionalidades solicitadas.

A BIOS/UEFI dos equipamentos e seu modulo de diagndstico
sao do mesmo fabricante do equipamento dando a estas
condicOes de livre edicao sobre a mesma, possibilitando assim
resposta rapida a brechas de seguranca identificadas;

Tela LED Widescreen, tamanho minimo de 14,0 polegadas,
resolucdo FULL HD, minima de 1920 x 1080 pixels e
antirreflexo; e cdmera FHD com IR integrada com suporte a
Windows Hello e microfone integrados;
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2.7.2. A tela possui abertura minima de 180°;

2.7.3. Tela com mecanismo integrado para bloqueio da camera;

2.8. INTERFACESI/O

2.8.1. 01 (um) conector de microfone/fone de ouvido/ autofalante
estéreo;

2.8.2. 02 (dois) conectores compativeis com USB 3.2 tipo A livres para
uso;

2.8.3. 01 (um) conectores USB-C/Thunderbold capazes de transferir

dados, video Display Port e carregar o equipamento através da
conexao de uma dockstation;

2.8.4. 1 (um) conector padrao rj-45 integrado a interface de rede
gigabit ethernet velocidade 10/100/1000 Mbits, com Led de
atividade;

2.8.5. Rede integrada wireless Wi-Fi 6E IEEE 802.11ax, IEEE
802.11abgn ac, dual band 2x2;

2.8.6. Wireless Bluetooth 5.2 ou superior;

2.8.7. Um conector de video HDMI 2.0;

2.8.8. 2 (dois) Microfones integrados ao gabinete com cancelamento
de ruido;

2.9. GABINETE

2.9.1. Cor: Pintura predominantemente preto, prata ou grafite;

2.9.2. Revestido em um ou mais materiais: fibra de carbono, liga de
magnésio, aluminio, titdnio ou fibra de vidro;

2.9.3. Entrada, integrada ao chassi, para cabo de seguranga;

2.9.4. Possui 02 (dois) alto-falantes interno com poténcia suportada

de 2 Watts por canal;

PROTOCOLO DATA REVISAO PAGINAS

3416/2024 22/10/2024 39de 77




0

CODIGO / APROVAGAD VERSAO

TERMO DE REFERENCIA —TR XX XOO(-XXX/XXXX 1.2

ORGAO RESPONSAVEL

Comunicacdo

GETIN — Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacgdo e

INTCIO DA VIGENCIA PROXIMA REVISAO

XX/XX/XXXX || XX/XX/XXXX

DIRETORIA

Diretoria de Planejamento e Rela¢des Institucionais

2.9.5.

2.9.6.

2.9.7.

2.9.8.

2.10. TECLADO
2.10.1.

2.10.2.

2.10.3.

2.10.4.

2.10.5.

Audio: som estéreo integrado;

Bateria com capacidade minima de 52WHr; e capacidade de
carga rapida;

Alimentacao: fonte ac externa 100-240v selegao automatica de
tensao, acompanhada do seu respectivo cabo de alimentagao
no padrao brasileiro;

Suporte de drivers: todos os drivers para os sistemas
operacionais suportados, inclusive atualizacdes de firmware,
estdao disponiveis para download no web site do fabricante do
equipamento sem necessidade de qualquer identificacdo do
usuario, e sao facilmente localizados e identificados pelo
modelo do equipamento ou cédigo do produto conforme
etiqueta permanente afixada no gabinete;

Teclado retro iluminado, padrao ABNT2; com leitor de digitais
integrado, resistente a derramamento de liquidos;

Touchpad ou clickpad integrado;

Possuir dreno e/ou protegao nativa do projeto do equipamento
que impossibilite passagem do liquido para o interior do
equipamento nos casos de derramamento acidental de liquidos.

Possui leitor de impressao digital para controle de acesso por
meio de identificacdo de digitais.

A impressdo sobre as teclas devera ser do tipo permanente,
nao podendo apresentar desgaste por abrasdo ou uso
prolongado.

2.11. ACESSORIOS

2.11.1.

2.11.2.

Mochila de transporte: Possui compartimentos acolchoados e
forrados para armazenar acessorios e suporta equipamentos de
até 15.6". Possui alga para os dois ombros;

Mouse Wireless: Mouse sem fio, dois botdes, 1000 dpi;
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2.12. CONTROLADORA DE VIDEO

2.12.1.

Tipo: on-board, integrado a placa mae ou processador.
Memdria: 1GB compartilhada da memodria RAM Resolugao
Suportada: 1920x1080 para cada monitor, sendo que deve
possuir suporte para até 2 telas. Tecnologias suportadas: Dx12,
OpenGL4.5;

2.13. COMPROVAGCOES TECNICAS

2.13.1.

2.13.2.

2.13.3.

Os equipamentos pertencem a linha corporativa ndao sendo
aceitos equipamentos destinados a publico residencial;

Os equipamentos sao novos e sem uso e ser produzidos em
série na época da entrega;

Os equipamentos ofertados devem ser compativeis com
Windows 11 Professional ou superior. Estes itens devem ser
comprovados através de sites HCL dos
fabricantes/distribuidores dos respectivos Sistemas
Operacionais.

3. ESPECIFICACAO WORKSTATION
3.1. PROCESSADOR

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Processadores de Referéncia: Intel Core i9 de 132 geragdo ou
superior; Ryzen 9 série 9000 ou superior. O processador devera
estar em linha de producgao pelo fabricante. Nao serao aceitos
processadores descontinuados;

Processador com frequéncia interna minima de 4.3 Ghz, com
no minimo 12 nucleos fisicos, 24 threads.

Compativel com PCI-Express 5.0

Sistema de dissipagao de calor dimensionado para a perfeita
refrigeracao do processador, considerando que este esteja
operando em sua capacidade maxima ininterruptamente, em
ambiente nao refrigerado, e sistema de arrefecimento (cooler)
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com controle de velocidade de acordo com a temperatura
(rotacao inteligente).

3.2. MEMORIA PRINCIPAL

3.2.1. Dever se dotada com tecnologia DDR-5 4000 MHz ou superior
com tecnologia ECC;

3.2.2. Deve possuir 32 (trinta e dois) GB de memdria instalada (2 x
16GB) ECC;
3.2.3. Devera disponibilizar, pelo menos, mais dois slots de meméria

livres para expansao futura;

3.2.4. Deve ter suporte para configuragdes até 128GB de memodria.

3.3. ARMAZENAMENTO

3.3.1. Disco em estado sélido (SSD) M.2 NVME PCle Gen 4 com
capacidade de armazenamento minima de 1TB;

3.3.2. Disco rigido interface SATA III de 6 GB/s ou superior com
capacidade de 2 TB minimo ou superior.

3.3.3. O computador deve possuir uma unidade 6ptica interna do tipo
DVD-RW, com conexao SATA.

3.4. SISTEMA OPERACIONAL E SOFTWARE DE ESCRITORIO

3.4.1. O computador deve ser entregue com o SO Microsoft
Windows 11 Professional 64bits e Microsoft Office 2021
Business, ambos com versdes superiores caso haja
atualizacdo, no idioma Portugués BR e instalado.

3.5. PLACA MAE

3.5.1. Deve ser de fabricacdo prépria e exclusiva para o modelo
ofertado, com o nome serigrafado, nao sendo produzida em
regime de OEM ou personalizada. Nao sendo aceito o emprego
de placas de livre comercializagao no mercado de varejo a
consumidor;
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3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.6. BIOS
3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

Possuir 02 (dois) slots PCIe de sendo no minimo 1 x PClIe x16
Gen5 e 1 x PCle x 4 Gen4;

Possuir 10 portas USB, sendo pelo menos 05 (cinco) no padrao
USB 3.2 Tipo A integradas ao gabinete, nao sendo utilizado
hubs, placas ou adaptadores; possuir 01 porta USB 3.2 Tipo C
Gen 2 com acesso na parte frontal do equipamento;

Deve possuir no minimo 3 (trés) interfaces SATA III (6Gb/s) e
no minimo 3(trés) interfaces M.2 sendo no minimo 3 (trés)
interfaces M.2 para conexao de SSDs (M.2 2230 ou M.2 2280).

Suporte ao protocolo de gerenciamento DASH na versao 1.2 ou
superior;

Deve possuir chip de seguranca TPM versao 2.0 integrado e
dedicado;

O chipset pertence a geracdo mais recente disponibilizada pelo
Fabricante, compativel com o processador ofertado.

Desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou via
Copyright. O fabricante do computador devera possuir livre
direito de edicao sobre a BIOS, garantindo assim seguranga,
adaptabilidade e a manutengao do conjunto adquirido;

Desenvolvida de acordo com o padrao se seguranga NIST 800-
147 ou ISO/IEC 19678:2015, garantindo assim a integridade
da BIOS;

Desenvolvida de acordo com o padrdo se seguranca NIST 800-
193, permitindo a recuperacdo da BIOS. Devera possuir
mecanismo de hardware e ou software ou mesmo ambos em
conjunto que executem autorreparo da BIOS e firmware
quando corrompidos ou adulterados por ataques cibernéticos
usando uma cdpia integra que deve estar armazenada em area
segura;

Suporta a atualizacdes de BIOS através do Windows;
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3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.

3.6.9.

3.6.10.

3.6.11.

3.6.12.

BIOS em Flash ROM, podendo ser atualizada por meio de
software de gerenciamento;

Possibilitar que a senha de acesso ao BIOS seja ativada e
desativada via SETUP, além de possuir senha nivel de acesso
Administrador e Usuario. Possibilitar definir senha para acesso
ao disco rigido;

Possui opcao para desabilitar componentes de drive e de
entrada e saida do equipamento como audio, webcam e
microfone;

Serao aceitas BIOS disponibilizadas em portugués ou inglés;

Possuir sistema integrado de diagndstico que permita verificar
a saude do sistema em modo rapido e em modo detalhado,
bem como diagnéstico na BIOS em modo grafico, capaz de
verificar os seguintes itens: alto-falante interno, unidades de
armazenamento, boot do sistema operacional, funcionalidade
de portas USB, interface grafica, processador, memadria RAM. A
mensagem de erro gerada por este diagndstico devera ser o
suficiente para abertura de chamado do equipamento durante
o periodo de vigéncia da garantia;

Possuir ferramenta que possibilita realizar a formatagao
definitiva dos dispositivos de armazenamento conectados ao
equipamento, desenvolvida em acordo com o padrao de
seguranca NIST 800-88 ou ISO/IEC 27040:2015. Caso esta
ferramenta ndo seja nativa da BIOS, devera ser oficialmente
homologada pelo Fabricante do equipamento;

A BIOS/UEFI dos equipamentos e seu modulo de diagndstico
sao do mesmo fabricante do equipamento dando a esta
condigdo de livre edicao sobre a mesma, possibilitando assim
resposta rapida a brechas de seguranca identificadas;

Suporta tecnologia de gerenciamento remoto por hardware fora
de banda ou "Out of Band" com firmware (chip) integrado para
armazenar e disponibilizar informagdes configuracdao e status
do equipamento, mesmo quando este estiver totalmente
desligado ou com o sistema operacional hibernado ou
inoperante, mesmo que por motivo de falha;

PROTOCOLO

3416/2024

DATA REVISAO PAGINAS

22/10/2024 44 de 77




0

CODIGO / APROVAGAD VERSAO

TERMO DE REFERENCIA —TR XX XOO(-XXX/XXXX 1.2

ORGAO RESPONSAVEL

Comunicacdo

GETIN — Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacgdo e

INTCIO DA VIGENCIA PROXIMA REVISAO

XX/XX/XXXX || XX/XX/XXXX

DIRETORIA

Diretoria de Planejamento e Rela¢des Institucionais

3.6.13.

3.6.14.

O Gerenciamento remoto “Out-of-band” deve ser suportado via
rede cabeada (RJ45) e via rede wireless (Wi-Fi), podendo ser
realizado em equipamentos dentro e fora da rede corporativa
(firewall).

Permite ligar o equipamento remotamente, com controle de
acesso, em horarios programados, independente do estado do
sistema operacional.

3.7. CONTROLADORA DE REDE

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

Conector RJ-45 fémea, com LED indicador de status de
atividade:

Em conformidade com o padrao 802.3 e suporte aos protocolos
WOL, PXE e SNMP;

Possibilidade de operar a 10, 100 e 1000 Mbps, com
reconhecimento automatico da velocidade da rede, em modo
full-duplex.

3.8. CONTROLADORA DE REDE WIRELESS

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

Em conformidade com os padrdes WIFI 6E 802.11ax dualband
2X2;

Opera nas bandas de frequéncias 2.4GHz, 5GHz e 6GHz;

Acompanha Bluetooth 5.3 ou superior.

3.9. CONTROLADORA DE VIDEO DEDICADA

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.

Barramento PCI Express Gen 4 x 16, Memory Bandwidth
minima de 220 GB/s

Possui no minimo 16 GB de meméria tipo GDDR6, € no minimo
128 bits.

Compativel com DLSS 3 ou superior
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3.9.4.

3.9.5.

3.9.6.

3.9.7.

3.9.8.

3.9.9.

Compativel com NVENC de 82 geracao por hardware e encoder
AV1 por hardware

Tensor Cores (AI) 4.0

Recursos CUDA 8.9

A partir de 2800 CUDA CORES

Suporta no minimo Shader 5.0, OpenGL 4.6 e DirectX 12;

3 x conectores de video digital no padrao DisplayPort e/ou mini

Display Port com adaptador para Display Port e/ou HDMI e
suporte minimo para 4 monitores simultaneamente.

3.10. CONTROLADORA DE AUDIO

3.10.1.

3.10.2.

3.10.3.

3.10.4.

3.11. GABINETE

3.11.1.

3.11.2.

3.11.3.

Integrada a placa mae;

Conectores frontais para headphone e microfone sendo aceito
interface tipo combo;

Deve possuir no minimo de 1 (um) conector para saida de
audio;

Alto falante integrado.

Gabinete com volume maximo de 27 litros +/- 5%, utilizavel
na posicao vertical;

Fonte de alimentagdo chaveada 110/220v com poténcia REAL
de 500W, eficiéncia minima de 92% a 50% de carga de
trabalho, sendo capaz de suportar o equipamento em sua
configuracao maxima disponivel para o equipamento no Brasil;
Certificagao 80 Plus Platinum.

Sistema de sinalizacdo de intrusdo com aviso na tela ou através
de log especifico;
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3.

3.

3.12. MONITOR

3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

.12.5.

.12.6.

12.7.

.12.8.

.12.9.

.12.10.

12.11.

O gabinete do desktop deve ter apresentacao sdbria, destinada
ao uso corporativo. Nao serao aceitos efeitos de iluminagao ou
transparéncias (janelas). A paleta de cores admitida é: tons de
cinza, prata ou preto. Detalhes serdao admitidos, desde que
discretos, sem descaracterizar a paleta predominante;

Permite a abertura do equipamento (apdés a retirada do
parafuso de seguranca) e a troca dos componentes “disco

rigido”, “memdrias” e “placas PCI” sem a utilizagdao de
ferramentas (tool less).

Tela antirreflexiva, 100% plana de LED com dimensdes com
23,8 polegadas ou superior;

Giro de no minimo 90 graus (retrato/paisagem);
Ajuste de altura de no minimo 10 cm;

Resolugdao minima de 1920 x 1080 (fullHD) a uma frequéncia
horizontal de 60Hz;

Angulo de visao, de no minimo, 175° tanto na vertical quanto
na horizontal;

Contraste tipico, de no minimo, 1.000:1;
Tempo de resposta maximo de 10 ms;
Interfaces de video DisplayPort e HDMI;

Deve possuir duas interfaces USB 3.2 e uma USB upstream
para conexao com o computador;

Deve possuir OSD (On-screen Display) através do qual seja
possivel realizar ajuste de brilho, ajuste de contraste, selecao
de interface de video, ajuste de cores, aspecto, posicoes
horizontal e vertical e configuracdes de energia;

Deve acompanha cabos Display Port, HDMI, USB (Upload) e
acessorios necessarios para seu funcionamento;
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3.12.12.

3.12.13.

3.13. TECLADO
13.1.

3.

3.

3.14. MOUSE
3.14.1.

3.14.2.

3.14.3.

13.2.

.13.3.

.13.4.

.13.5.

.13.6.

.13.7.

.13.8.

O monitor devera registrar informacdes no formato EDID
(Extended Display Identification Data - padrao definido pela
VESA) atual, para o sistema operacional ao qual esta
conectado, facilitando assim o inventario eletrénico dos
equipamentos.

Os monitores possuem certificagdo TUV Rheinland em relag&o
a baixa emissao de luz azul e/ou ergonomia;

Padrao ABNT-2 com conector USB;
Teclas de iniciar e de atalho do Microsoft Windows;
Mudanca de inclinagdo do teclado;

Cabo para conexdo ao microcomputador com, no minimo, 1,5
m;

Bloco numérico separado das demais teclas;

A impressdo sobre as teclas devera ser do tipo permanente,
nao podendo apresentar desgaste por abrasao ou uso
prolongado.

Resistente a derramamento de liquidos;

O teclado devera ser do mesmo fabricante do computador e do
mouse.

Mouse laser dotado com 3 botdes (sendo um botdao para
rolagem de telas - “scroll”) e resolucdo minima de 1000 dpi;

Deve ser da mesma marca e cor do equipamento a ser
fornecido;

Deve ser fornecido mousepad com superficie deslizante e base
emborrachada antiderrapante, ideal para utilizar com mouse
optico.
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3.15. CERTIFICACOES E COMPROVACOES TECNICAS

3.15.1.

3.15.2.

3.15.3.

3.15.4.

3.15.5.

3.15.6.

3.15.7.

3.15.8.

3.15.9.

Apresentar certificado HCL (Microsoft Windows Catalogue) para
Windows 11 (64 Bits) ou comprovacao através de acesso a
pagina Internet da Microsoft que garanta a total
compatibilidade com o Sistema Operacional, para a marca e
modelo do equipamento ofertado;

Apresentar certificacao ou documento que comprove
compatibilidade com a norma IEC 60950 (adotada pelo
INMETRO), UL 60950 ou norma equivalente;

O equipamento deve possuir Certificado de Rotulagem
Ambiental emitido pela ABNT ou certificado emitido por
organismo acreditado pelo Cgcre (INMETRO) que assegure a
conformidade com a Diretiva ROHS ou Autodeclaragcao de
conformidade emitida pela organizacao atestando a
conformidade com a Diretiva ROHS;

O modelo do equipamento ofertado devera possuir
conformidade com NBR 10152, ISO 7779/9296 ou norma
equivalente (niveis de ruido para conforto acustico em
ambientes tipicos de escritério) comprovado através de
relatério de conformidade;

O fabricante deverd possuir sistema de gestdao ambiental
conforme norma ISO 14001 ou norma equivalente;

Todos os drivers do equipamento deverao ser homologados
pela Microsoft com pacotes disponiveis para funcionamento no
Microsoft Configuration Manager (SCCM).

Os equipamentos pertencem a linha corporativa nao sendo
aceitos equipamentos destinados a publico residencial;

Os equipamentos sdo novos e sem uso e ser produzidos em
série na época da entrega;

Apresentar certificado 80plus da fonte, na categoria Platinum,
disponivel em www.80plus.org;
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4. ESPECIFICAGCOES WORKSTATION PLUS
4.1. PROCESSADOR

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Processador de referéncia: Intel Core i9 de 132 geracdo ou
superior; Ryzen 9 série 9000 ou superior. O processador devera
estar em linha de producgao pelo fabricante. Nao serao aceitos
processadores descontinuados;

Processador com frequéncia interna de turbo minima de 4.3
Ghz, com no minimo 12 nucleos fisicos, 24 threads.

Compativel com PCI-Express 5.0

Sistema de dissipacdao de calor dimensionado para a perfeita
refrigeracao do processador, considerando que este esteja
operando em sua capacidade maxima ininterruptamente, em
ambiente nao refrigerado, e sistema de arrefecimento (cooler)
com controle de velocidade de acordo com a temperatura
(rotagdo inteligente).

4.2. MEMORIA PRINCIPAL

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Dever se dotada com tecnologia DDR-5 4000 MHz ou superior
com tecnologia ECC;

Deve possuir 64 (sessenta e quatro) GB de memédria instalada
(4 x 16 GB) ou (2 x 32GB) ECC;

Deve ter suporte para configuracdes até 128GB de memodria.

4.3. ARMAZENAMENTO

4.3.1.

4.3.2.

Disco em estado sodlido (SSD) M.2 NVME PCIle Gen 4 com
capacidade de armazenamento minima de 1TB;

Disco rigido interface SATA III de 6 GB/s ou superior com
capacidade de 2 TB.
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4.3.3.

O computador deve possuir uma unidade éptica interna do tipo
DVD-RW, com conexao SATA.

4.4. SISTEMA OPERACIONAL E SOFTWARE DE ESCRITORIO

4.4.1.

O computador deve ser entregue com o SO Microsoft
Windows 11 Professional 64bits e Microsoft Office 2021
Business, ambos com versOes superiores caso haja
atualizacdo, no idioma Portugués BR e instalado.

4.5. PLACA MAE

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

Deve ser de fabricagdo prépria e exclusiva para o modelo
ofertado, com o nome serigrafado, nao sendo produzida em
regime de OEM ou personalizada. Ndo sendo aceito o emprego
de placas de livre comercializagdao no mercado de varejo a
consumidor;

Possuir 02 (dois) slots PCIe de sendo no minimo 1 x PCle x16
Gen5 e 1 x PCle x 4 Gen4;

Possuir 10 portas USB, sendo pelo menos 05 (cinco) no padrao
USB 3.2 Tipo A integradas ao gabinete, nao sendo utilizado
hubs, placas ou adaptadores; possuir 01 porta USB 3.2 Tipo C
Gen 2 com acesso na parte frontal do equipamento;

Deve possuir no minimo 3 (trés) interfaces SATA III (6Gb/s) e
no minimo 3 (trés) interfaces M.2 sendo no minimo 3 (trés)
interfaces M.2 para conexao de SSDs (M.2 2230 ou M.2 2280).

Suporte ao protocolo de gerenciamento DASH na versao 1.2 ou
superior;

Deve possuir chip de seguranca TPM versao 2.0 integrado e
dedicado;

Devera suportar configuracao de RAID via hardware nos niveis
0,1eb5;

O chipset pertence a geracao mais recente disponibilizada pelo
Fabricante, compativel com o processador ofertado.
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4.6. BIOS
4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

4.6.9.

Desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou via
Copyright. O fabricante do computador devera possuir livre
direito de edicao sobre a BIOS, garantindo assim seguranga,
adaptabilidade e a manutengao do conjunto adquirido;

Desenvolvida de acordo com o padrao se seguranga NIST 800-
147 ou ISO/IEC 19678:2015, garantindo assim a integridade
da BIOS;

Desenvolvida de acordo com o padrao se seguranca NIST 800-
193, permitindo a recuperagcdo da BIOS. Devera possuir
mecanismo de hardware e ou software ou mesmo ambos em
conjunto que executem autorreparo da BIOS e firmware
quando corrompidos ou adulterados por ataques cibernéticos
usando uma cépia integra que deve estar armazenada em area
segura;

Suporta a atualizacdes de BIOS através do Windows;

BIOS em Flash ROM, podendo ser atualizada por meio de
software de gerenciamento;

Possibilitar que a senha de acesso ao BIOS seja ativada e
desativada via SETUP, além de possuir senha nivel de acesso
Administrador e Usudrio. Possibilitar definir senha para acesso
ao disco rigido;

Possui opcao para desabilitar componentes de drive e de
entrada e saida do equipamento como audio, webcam e
microfone;

Serao aceitas BIOS disponibilizadas em portugués ou inglés;

Possuir sistema integrado de diagndstico que permita verificar
a saude do sistema em modo rapido e em modo detalhado,
bem como diagndstico na BIOS em modo grafico, capaz de
verificar os seguintes itens: alto-falante interno, unidades de
armazenamento, boot do sistema operacional, funcionalidade
de portas USB, interface grafica, processador, memadria RAM. A
mensagem de erro gerada por este diagndstico devera ser o
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4.6.10.

4.6.11.

4.6.12.

4.6.13.

4.6.14.

suficiente para abertura de chamado do equipamento durante
o periodo de vigéncia da garantia;

Possuir ferramenta que possibilita realizar a formatagao
definitiva dos dispositivos de armazenamento conectados ao
equipamento, desenvolvida em acordo com o padrao de
seguranca NIST 800-88 ou ISO/IEC 27040:2015. Caso esta
ferramenta ndo seja nativa da BIOS, devera ser oficialmente
homologada pelo Fabricante do equipamento;

A BIOS/UEFI dos equipamentos e seu modulo de diagndstico
sao do mesmo fabricante do equipamento dando a esta
condicdo de livre edicao sobre a mesma, possibilitando assim
resposta rapida a brechas de seguranca identificadas;

Suporta tecnologia de gerenciamento remoto por hardware fora
de banda ou "Out of Band" com firmware (chip) integrado para
armazenar e disponibilizar informagdes configuracdao e status
do equipamento, mesmo quando este estiver totalmente
desligado ou com o sistema operacional hibernado ou
inoperante, mesmo que por motivo de falha;

O Gerenciamento remoto “Out-of-band” deve ser suportado via
rede cabeada (RJ45) e via rede wireless (Wi-FI), podendo ser
realizado em equipamentos dentro e fora da rede corporativa
(firewall).

Permite ligar o equipamento remotamente, com controle de
acesso, em horarios programados, independente do estado do
sistema operacional.

4.7. CONTROLADORA DE REDE

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

Conector RJ-45 fémea, com LED indicador de status de
atividade:

Em conformidade com o padrao 802.3 e suporte aos protocolos
WOL, PXE e SNMP;

Possibilidade de operar a 10, 100 e 1000 Mbps, com
reconhecimento automatico da velocidade da rede, em modo
full-duplex.
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4.8. CONTROLADORA DE REDE WIRELESS

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

Em conformidade com os padrdes WIFI 6E 802.11ax dualband
2X2;

Opera nas bandas de frequéncias 2.4GHz, 5GHz e 6GHz;

Acompanha Bluetooth 5.3 ou superior.

4.9. CONTROLADORA DE VIDEO DEDICADA

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.9.5.

4.9.6.

4.9.7.

4.9.8.

4.9.9.

Barramento PCI Express Gen 4 x 16, Memory Bandwidth
minima de 220 GB/s

Possui no minimo 16 GB de memdria tipo GDDR6, € no minimo
128 bits.

Compativel com DLSS 3 ou superior

Compativel com NVENC de 82 geracao por hardware e encoder
AV1 por hardware

Tensor Cores (AI) 4.0

Recursos CUDA 8.9

A partir de 2800 CUDA CORES

Suporta no minimo Shader 5.0, OpenGL 4.6 e DirectX 12;

3 x conectores de video digital no padrao DisplayPort e/ou mini

Display Port com adaptador para Display Port e/ou HDMI e
suporte minimo para 4 monitores simultaneamente.

4.10. CONTROLADORA DE AUDIO

4.10.1.

4.10.2.

Integrada a placa mae;

Conectores frontais para headphone e microfone sendo aceito
interface tipo combo;
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4.10.3. Deve possuir no minimo de 1 (um) conector para saida de
audio;
4.10.4. Alto falante integrado.

4.11. GABINETE

4.11.1. Gabinete com volume maximo de 27 litros +/- 5%, utilizavel
na posicao vertical;

4.11.2. Fonte de alimentacdo chaveada 110/220v com poténcia
minima REAL de 500W, eficiéncia minima de 92% a 50% de
carga de trabalho, sendo capaz de suportar o equipamento em
sua configuracdo maxima disponivel para o equipamento no
Brasil; Certificacao 80 Plus Platinum.

4.11.3. Sistema de sinalizagao de intrusao com aviso na tela ou através
de log especifico;

4.11.4. O gabinete do desktop deve ter apresentacao sébria, destinada
ao uso corporativo. Nao serao aceitos efeitos de iluminagao ou
transparéncias (janelas). A paleta de cores admitida é: tons de
cinza, prata ou preto. Detalhes serao admitidos, desde que
discretos, sem descaracterizar a paleta predominante;

4.11.5. Permite a abertura do equipamento (apdés a retirada do
parafuso de seguranca) e a troca dos componentes “disco
rigido”, “memdrias” e “placas PCI” sem a utilizagdao de
ferramentas (tool less).

4.12. MONITOR

4.12.1. Deve ser do mesmo fabricante do computador ofertado,
podendo ser ofertado em regime OEM;

4.12.2. Monitor Plano Ultrawide IPS Full HD (2560x1080) ou superior
com taxa de atualizacdo minima de 75Hz e tamanho de 29" ou
superior.

4.12.3. Tela antirreflexiva, 100% plana de LED com dimensdes com

23,8 polegadas ou superior;

4.12.4. Giro de no minimo 90 graus (retrato/paisagem);
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4,12.5.

4.12.6.

4.12.7.

4.12.8.

4.12.9.

4.12.10.

4.12.11.

4.12.12.

4.12.13.

4.12.14.

4.13. TECLADO
4.13.1.

4.13.2.

4.13.3.

4.13.4.

Ajuste de altura de no minimo 10 cm;

Angulo de visao, de no minimo, 175° tanto na vertical quanto
na horizontal;

Contraste tipico, de no minimo, 1.000:1;
Tempo de resposta maximo de 10 ms;
Interfaces de video DisplayPort e HDMI;

Deve possuir duas interfaces USB 3.2 e uma USB upstream
para conexao com o computador;

Deve possuir OSD (On-screen Display) através do qual seja
possivel realizar ajuste de brilho, ajuste de contraste, selecao
de interface de video, ajuste de cores, aspecto, posicdes
horizontal e vertical e configuragdes de energia;

Deve acompanha cabos Display Port, HDMI, USB (Upload) e
acessorios necessarios para seu funcionamento;

O monitor devera registrar informacdes no formato EDID
(Extended Display Identification Data - padrao definido pela
VESA) atual, para o sistema operacional ao qual estd
conectado, facilitando assim o inventario eletronico dos
equipamentos.

Os monitores possuem certificagdo TUV Rheinland em relag&o
a baixa emissao de luz azul e/ou ergonomia;

Padrao ABNT-2 com conector USB;
Teclas de iniciar e de atalho do Microsoft Windows;
Mudanca de inclinagao do teclado;

Cabo para conexdao ao microcomputador com, no minimo, 1,5
m;
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4.13.5.

4.13.6.

4.13.7.

4.13.8.

4.14. MOUSE
4.14.1.

4.14.2.

4.14.3.

Bloco numérico separado das demais teclas;

A impressdo sobre as teclas devera ser do tipo permanente,
nao podendo apresentar desgaste por abrasao ou uso
prolongado.

Resistente a derramamento de liquidos;

O teclado devera ser do mesmo fabricante do computador e do
mouse.

Mouse laser dotado com 3 botdes (sendo um botdo para
rolagem de telas - “scroll”) e resolugao minima de 1000 dpi;

Deve ser da mesma marca e cor do equipamento a ser
fornecido;

Deve ser fornecido mousepad com superficie deslizante e base
emborrachada antiderrapante, ideal para utilizar com mouse
optico.

4.15. CERTIFICACOES E COMPROVACOES TECNICAS

4.15.1.

4.15.2.

4.15.3.

Apresentar certificado HCL (Microsoft Windows Catalogue) para
Windows 11 (64 Bits) ou comprovacao através de acesso a
pagina Internet da Microsoft que garanta a total
compatibilidade com o Sistema Operacional, para a marca e
modelo do equipamento ofertado;

Apresentar certificagdo ou documento que comprove
compatibilidade com a norma IEC 60950 (adotada pelo
INMETRO), UL 60950 ou norma equivalente;

O equipamento deve possuir Certificado de Rotulagem
Ambiental emitido pela ABNT ou certificado emitido por
organismo acreditado pelo Cgcre (INMETRO) que assegure a
conformidade com a Diretiva ROHS ou Autodeclaracao de
conformidade emitida pela organizacao atestando a
conformidade com a Diretiva ROHS;
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4.15.4.

4.15.5.

4.15.6.

4.15.7.

4.15.8.

4.15.9.

5. GARANTIA

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

O modelo do equipamento ofertado deverda possuir
conformidade com NBR 10152, ISO 7779/9296 ou norma
equivalente (niveis de ruido para conforto acustico em
ambientes tipicos de escritério) comprovado através de
relatorio de conformidade;

O fabricante deverda possuir sistema de gestdao ambiental
conforme norma ISO 14001 ou norma equivalente;

Todos os drivers do equipamento deverao ser homologados
pela Microsoft com pacotes disponiveis para funcionamento no
Microsoft Configuration Manager (SCCM).

Os equipamentos pertencem a linha corporativa nao sendo
aceitos equipamentos destinados a publico residencial;

Os equipamentos sao novos e sem uso e ser produzidos em
série na época da entrega;

Apresentar certificado 80plus da fonte, na categoria Platinum,
disponivel em www.80plus.org;

Do Tipo On-Site e integral de fabrica, com reposicao de pegas,
com excecgao da bateria;

PERIODO: 36 meses a partir da entrega definitiva. Prazo para
solugao de chamado técnico: 48 horas Uteis apds a abertura de
chamado técnico, caso ultrapasse esse limite devera ser
fornecido maquina de igual configuracdo ou superior para
substituicao;

RESTRICOES: Unidades de armazenamento (SSDs e HDDs)
quando defeituosos e substituidos ndao serdo retirados das
dependéncias da CBTU por medida de seguranca e sigilo das
informacdes, além de intengcao futura da recuperacao dos
dados contidos por empresas especializadas;

DEMAIS CONDICOES: Procedimentos de troca ou atualizacdo
de componentes pela garantia sao de inteira responsabilidade
da contratada, sendo vedado qualquer solicitagao por parte da
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5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

contratada para a contratante de procedimentos que envolvam
riscos ao equipamento como atualizagdes de bios, etc.

DOCUMENTACAO BASICA: Deverad ser entregue junto aos
equipamentos, em portugués, documento com orientagdes
sobre configuracao e utilizacao dos mesmos, contando todas as
ressalvas que influenciem na garantia;

DOCUMENTAGCAO TECNICA: um manual técnico por contrato
em formato fisico e digital, contendo as informacdes sobre os
produtos com instrucdes com imagens ilustrativas para
orientacdes técnicas de como remover e recolocar pecas
externas e internas de modo correto no equipamento;

REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE: O equipamento devera
possuir baixo teor de halogénio; O papel moldado com
almofada interna dentro da caixa devera ser produzido com
materiais 100% sustentaveis e reciclaveis; Caixa externa e
almofadas corrugadas deverao ser produzidas com materiais
100% sustentaveis e reciclaveis; devera ter 10% de plastico
reciclado pds-consumo; Produto devera possuir plastico
resgatado proximo ao oceano usado no(s) gabinete(s) dos alto-
falante(s);

Refrigeracdo e Nivel de ruido, deve atender a NBR 10152 ou
ISO7779/9296 comprovado através de relatério de
conformidade; Sistema de logistica reversa em conformidade
com a GreenEletron;

Condicao de novo: Deve ser novo, de primeiro uso, sem
quaisquer resquicios de uso anterior, estar em linha de
produgao na data da licitagao, bem como na data de assinatura
do contrato junto a entidade contratante, especialmente
quanto a: Chipsets, CPUs, HDDs e SSDs, Memodria RAM e
Monitor;

Garantia do fabricante do equipamento ofertado para todo o
conjunto de 36 (trinta e seis) meses para reposicao de pecas,
mao de obra e atendimento no local (on-site); Verificagao do
tempo de cobertura da Garantia no Web Site do fabricante
através do serial number de cada equipamento; Todos os
componentes dos equipamentos devem ser do proprio
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

fabricante ou estar em conformidade com a politica de garantia
do mesmo, ndao sendo permitida a integracao de itens de
terceiros que possam acarretar em perda parcial da garantia ou
ndo realizagdo da manutencao técnica pelo préprio fabricante
quando solicitada. Todos os drivers para o0s sistemas
operacionais suportados devem estar disponiveis no Web Site
do fabricante do equipamento e devem ser facilmente
localizados e identificados pelo modelo do equipamento ou
codigo do produto, conforme etiqueta permanente afixada no
gabinete.

Os servicos de garantia deverao ser prestados pelo fabricante.

As solucdes CONTRATADAS deverao possuir sistema para
abertura de chamados para acionamento através do site do
fabricante ou através do 0800 do fabricante do equipamento.

As solucdes CONTRATADAS deverao manter um enderecgo
online para abertura de chamados com usudrio e senhas de
posse da CONTRATANTE bem como canais telefénicos e e-mail
para eventuais questdes técnicas e administrativas.

O fabricante devera ser responsavel pela garantia de todos os
componentes do equipamento.

O equipamento ofertado deverda constar como Certified for
Microsoft Windows 11 no enderego
https://partner.microsoft.com/en-
us/dashboard/hardware/search/cpl.

O equipamento ofertado devera constar na lista de hardware
certificado para Linux Ubuntu. A comprovagao da
compatibilidade serd efetuada pela apresentacdo do
documento Hardware Compatibility Test Report emitido
especificamente para o} modelo em
https://certification.ubuntu.com/desktop/.
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ANEXO B - MODELO DA PROPOSTA

DETALHAMENTO DO AGRUPAMENTO

ID Item TIPO Descricdo do | CATMAT/CATSER Unidade de Medida Qtd Valor Unitario Valor Total
Item
Item 1 | Hardware | Equipamentos de TIC para Administra¢do Central - AC
1.1 Hardware | Equipamento T1 618577 Und 50
- Desktop
1.2 Hardware | Equipamento T2 619126 Und 40
- Notebook
1.3 Hardware | Equipamento T3 457184 Und 8
- Workstation
1.4 Hardware | Equipamento T4 611689 Und 2
- Workstation
Plus
Item 2 | Hardware | Equipamentos de TIC para Superintendéncia - REC
2.1 Hardware | Equipamento T1 618577 Und 100
- Desktop
2.2 Hardware | Equipamento T2 619126 Und 10
- Notebook
2.3 Hardware | Equipamento T3 457184 Und 16
1 - Workstation
Item 3 | Hardware | Equipamentos de TIC para Superintendéncia - NAT
3.1 Hardware | Equipamento T1 618577 Und 50
- Desktop
3.2 Hardware | Equipamento T2 619126 Und 10
- Notebook
33 Hardware | Equipamento T3 457184 Und 8
- Workstation
Item 4 | Hardware | Equipamentos de TIC para Superintendéncia - JOP
4.1 Hardware | Equipamento T1 618577 Und 50
- Desktop
4.2 Hardware | Equipamento T3 457184 Und 8
- Workstation
Item 5 | Hardware | Equipamentos de TIC para Superintendéncia - MAC
5.1 Hardware | Equipamento T1 618577 Und 50
- Desktop
5.2 Hardware | Equipamento T3 457184 Und 8
- Workstation
Valor total da proposta R$ ( ) em algarismos e

por extenso.

Nome, Cargo e Identidade do Representante da Empresa
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MODELO DA PROPOSTA (ORIENTACOES E ANEXOS)

ANEXO A DA PROPOSTA: FORMAGCAO DE PRECO E VALIDADE

1.

O fornecedor devera incluir no preco total, detalhado na tabela de formacdo de precos, todos
0s insumos que compdem o objeto, inclusive as despesas com impostos, taxas, frete, seguros,
garantia estendida e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo dos
servigos;

. O fornecedor devera especificar o Prazo de validade da proposta: O prazo minimo aceito pela

CBTU é de 60 dias;

ANEXO B DA PROPOSTA: CONDIGCOES DE FORNECIMENTO

3.

Prazo e Cronograma:

3.1. O fornecedor devera detalhar as entregas com a descricao das fases previstas na
sua metodologia de implantagao;

3.2. O fornecedor devera apresentar o seu cronograma de implantacdo observando as
condigdes do TR;

. Declaragoes:

4.1. O fornecedor deverda declarar este em pleno conhecimento das condicdes
estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como que estd de acordo com elas.

4.2, O fornecedor devera declarar que os servigos a serem executados estardao em

conformidade ao estabelecido no Termo de Referéncia;

ANEXO C DA PROPOSTA: CONDICOES DE FORNECIMENTO

5.

O fornecedor devera incluir Catalogos ou prospectos de todo o material, licenciamento e
servico com descricao detalhada de cada item ofertado.
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ANEXO C - REQUISITOS DA CONTRATACAO

1. DO LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

1.1. Os requisitos levantados pela equipe de planejamento para a contratagao sao:

1.1.1.

1.1.1.1.

De Negdcio: Aqueles que sao imprescindiveis para auxiliar ao negdcio.

A fim de ndo ocasionar a descontinuidade dos trabalhos, é fundamental para a CBTU
a manutencao de diversos servicos, dentre eles manter seu parque computacional
adequado tecnologicamente, pois é parte integrante dos inUmeros meios estruturais
que asseguram o sucesso das acoes e dos programas institucionais da empresa.

1.2. Com a pretendida contratacdo, serdao necessarios o atendimento das seguintes
necessidades de negocio:

1.2.1.

A compra de equipamentos novos, de primeiro uso e em linha de produgao, que
atendera ao escritério com a compra de Desktops, atendera a Engenharia com a
compra de Workstation, atendera a mobilidade com a compra de Notebook e
atendera a area da Comunicagao com a compra de Workstation Plus para producao
de videos.

1.3. Requisitos Temporais

1.3.1.

Os prazos de entrega foram relacionados no item 6. Do(s) Cronograma(s) deste
Termo de Referéncia.

1.4. Requisitos de Seguranca da Informacao

1.4.1.

A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante,
assinara Termo de Confidencialidade em que se responsabilizara pela manutengao
de sigilo e confidencialidade das informacgdes a que possa ter acesso em decorréncia
da contratacdo. O termo visa assegurar que a CONTRATADA mantera sigilo, sob
pena de responsabilidade civel, penal e administrativa:

a) Sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de
gue tomar conhecimento em razao da execugao do objeto do Contrato, devendo
orientar seus empregados e prepostos nesse sentido.

b) Sobre todas as informacOes relativas a prestacao dos servigos, incluindo
documentacao, procedimentos, configuragcdbes de equipamentos, softwares,
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1.5.

1.5.1.

f)

g)

politicas e quaisquer informacdes obtidas pela CONTRATADA em funcdo da
prestacdo dos servicos, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisao
do contrato.

Sobre a politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as configuracdes de
hardware e de softwares decorrentes.

Sobre o processo de instalagdo, configuracdo e customizagbes de produtos,
ferramentas e equipamentos.

Sobre o processo de implementagdao, no ambiente do CONTRATANTE, dos
mecanismos de criptografia e autenticagao.

A CONTRATADA nao podera efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de
qualquer responsabilidade que lhe compete para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd, ainda, submeter seus profissionais aos regulamentos de
seguranca e disciplina instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo de
permanéncia nas suas dependéncias.

Requisitos Sociais, ambientais e culturais

de

a)

b)

Em relagdo ao aspecto ambiental, os equipamentos deverao ser aderentes a Politicas

Tecnologia Sustentaveis, respeitando os seguintes requisitos:

Os equipamentos, pecas e insumos deverao vir preferencialmente
acondicionados em embalagem individual adequada, que utilizem materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e a
armazenagem.

Os produtos ndo deverdo conter substancias perigosas como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances).

Os bens devem ser constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado,
atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2.
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d) A prestacao de servigos devera seguir o Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental.

1.5.2. Quanto aos aspectos culturais, a solucdo devera possuir suporte para a Lingua
Portuguesa do Brasil em todo o material, como manuais, guias de instrugoes.

1.6. Dos Recursos Materiais e Humanos
1.6.1. Recursos Materiais:

1.6.1.1. Todos o0s recursos materiais necessarios para a instalacdo dos bens/licencas e
execugao de todos os servigos deverao ser fornecidos pela empresa Contratada, em
pleno funcionamento e sem necessidade de aquisicdo de nenhum suprimento
adicional por parte da CBTU.

1.7. Recursos Humanos (Papeis e Responsabilidades)

1.7.1. Papel desempenhado pela CBTU - Fiscal Técnico do Contrato: empregado
representante da Area de Tecnologia da Informacado, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato:

a) Atribuicdes gerais: elaborar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, quando da
entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens.
Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir
da aplicacdo das Listas de Verificagcao e de acordo com os Critérios de Aceitacao definidos
em contrato, bem como Elaborar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo para fins
de encaminhamento para pagamento.

b) Identificar eventuais ndo conformidades com os termos contratuais. Verificar a
manutencdo das condicdes classificatdrias referentes a pontuacdo obtida e a habilitacao
técnica. Encaminhar as demandas de correcao a contratada.

c) Atribuicdes especificas: gerir disponibilidade dos recursos, criar regras de uso dos
equipamentos, controlar ndo conformidades contratuais, monitorar niveis de servico,
alertar ao gestor do contrato qualquer anomalia que porventura possa impactar na
disponibilidade ou qualidade do servico. Verificar a manutencdao da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagao.

1.7.2. Papel desempenhado pela CBTU - Gestor de Contrato: empregado com atribuigoes
gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestao e
fiscalizacdo da execucao contratual, indicado por autoridade competente; sera
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formalmente designado pela CBTU para gestdo e pelo atendimento das demais
unidades administradas, quando couber.

a) Atribuicdes gerais: Encaminhar a indicacdo de glosas e sancbes para a areas
administrativa. Assinar o Termo de Recebimento Definitivo. Autorizar a emissao de notas
fiscais. Encaminhar eventuais pedidos de modificacdo contratual. Manter histérico de
gestdo de contratos, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e
negativas da execugao do contrato.

b) AtribuicOes especificas: gerir ordens de servico mensal desde a solicitacao até o pedido de
pagamento, gerir disponibilidade dos recursos, criar regras de uso dos equipamentos,

controlar

nao conformidades contratuais, monitorar niveis de servico, alertar ao preposto

do contrato qualquer anomalia que porventura possa impactar na disponibilidade ou
qualidade do servigo.

1.7.3. Papel desempenhado pela CONTRATADA - Preposto: representante da contratada,
responsavel por acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

A CBTU

indica que a necessidade de disponibilidade deste profissional, quando

previamente convocado, ocorrera sempre em dias Uteis e horario comercial. Principais
responsabilidades:

a)
b)

d)

Atender plenamente as atribuicdes contratuais e responder a CBTU em nome da
empresa contratada;

Responder prontamente aos pedidos de informacdo solicitados pela CBTU;
Monitorar a solugao contratada de forma a atender suas especificacdes técnicas;
gerenciar os atendimentos da contratada a fim de garantir os niveis de servico e
a disponibilidade da solugao;

Participar de reunides e convocagoes da CBTU a fim de atender as necessidades
contratuais e manter a solugao de TI em pleno funcionamento;

Acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal da
contratada junto a CBTU, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
responder as principais questodes técnicas, legais e administrativas referentes
execucgao contratual, sem que exista a pessoalidade e a subordinacao direta
CBTU.

Q- Q- (D
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ANEXO D - NIVEIS DE SERVICO (SLA)
1. Sinalizamos os pontos a serem observados para reconhecimento dos Niveis de Servico (SLA) deste TR
(Termo de Referéncia)
2. O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado serd de 36 (trinta e seis) meses a contar da data de sua
assinatura, podendo, no interesse da Administracdo, ser prorrogado, até o limite de 60 (sessenta) meses, N0s

termos da Lei n® 13.303/16

Tabela de Niveis de Servico

Etapa Descrigdao Quando Ocorre?

1 Assinatura do Contrato Marco inicial para a contagem de prazos.

2 Reunido de Alinhamento de Expectativas Agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato
em até 10 (dez) dias Uteis

3 Fornecimento de Equipamentos

3.1 |Emissao da Ordem de Fornecimento de Em até 2 dias corridos da realizacdo da reunido de

Equipamento alinhamento de expectativas

3.2 | Prazo de Fornecimento do Equipamento Em até 90 dias corridos da emiss&o da ordem de
fornecimento de equipamento

3.3 |Recebimento Provisério do Equipamento Em até 5 dias Uteis do recebimento dos
Equipamentos

3.4 |Instalagdo Fisica do Equipamento Em até 10 dias uteis do recebimento dos

Equipamentos
3.5 |Recebimento Definitivo do Equipamento (Verificagdo | Em até 10 dias corridos do recebimento dos

da qualidade e quantidade) Equipamentos
3.6 |Pagamento do Equipamento Em até 30 dias corridos do recebimento dos
Equipamentos
4 Inicio da contagem do prazo de garantia Imediatamente apds o Recebimento do
técnica Equipamento
5 Fim do prazo de garantia técnica Em até 36 meses do recebimento dos

equipamentos

3. Prazo para solucdo de chamado técnico: 48 horas Gteis apos a abertura de chamado técnico, caso ultrapasse
esse limite deverd ser fornecido maquina de igual configuragdo ou superior para substituicdo. Atendimento do

tipo On-Site e integral de fabrica, com reposicdo de pecas, com excecao da bateria;

4. RESTRICOES: Unidades de armazenamento (SSDs e HDDs) quando defeituosos e substituidos ndo seréo
retirados das dependéncias da CBTU por medida de seguranca e sigilo das informacdes, além de intencéo

futura da recuperacdo dos dados contidos por empresas especializadas;
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DEMAIS CONDICOES: Procedimentos de troca ou atualizagio de componentes pela garantia s&o de inteira
responsabilidade da contratada, sendo vedado qualquer solicitacdo por parte da contratada para a contratante

de procedimentos que envolvam riscos ao equipamento como atualizacdes de bios, etc.

Os servicos de garantia deverdo ser prestados pelo fabricante.

As solucbes CONTRATADAS deverdo manter um enderecgo online para abertura de chamados com usuério
e senhas de posse da CONTRATANTE bem como canais telefonicos e e-mail para eventuais questes

técnicas e administrativas.
O fabricante devera ser responsavel pela garantia de todos os componentes do equipamento.

Conforme paragrafo DAS PENALIDADES item 90: Nas hipéteses de inexecucdo total ou parcial DO
OBJETO aplicam-se, as san¢des administrativas descritas no RILC/ CBTU em seu CAPITULO IlI - DAS
SANCOES ADMINISTRATIVAS.

Seré efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancgdes cabiveis, caso se constate que a contratada:

a. Nao produziu os resultados acordados.

b. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida.

c. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

As proporgdes aplicaveis sdo discriminadas na tabela abaixo:

PROTOCOLO DATA REVISAO PAGINAS

3416/2024 22/10/2024 68 de 77




w " CODIGO / APROVACAO VERSAO
TERMO DE REFERENCIA - TR XX XXX-XXX/XXXX 1.2
OcAo REsPONSAVEL ] ) ] INICIO DA VIGENCIA PROXIMA REVISAO
GETIN - CierenC/a Técnica de Tecnologia da Informagdo e XUXXXXXX | X000XX00K
Comunicacdo

DIRETORIA

Diretoria de Planejamento e Relag¢bes Institucionais

PONTOS
REGISTRADOS
Pontuacado < 1,0
1,0 = Pontuacdo < 2,0

SANGCAO possivel:

Nenhuma sancdo

Adverténcia

Multa correspondente a 5% do valor faturado no més de
aplicacdo dessa sancéo

Multa correspondente a 10% do valor faturado no més de
aplicacdo dessa sancao

Multa correspondente a 15% do valor faturado no més de
aplicacdo dessa sancao

Multa correspondente a 20% do valor faturado no més de
aplicacdo dessa sancao

Multa correspondente a 25% do valor faturado no més de
aplicacdo dessa sancao

Possibilidade de rescisdao unilateral do Contrato e
aplicacdo da sangdo administrativa de "“Suspensao
Temporaria para contratar com a CBTU”, a critério da
CBTU.

Critérios e porcentagens aplicaveis a abertura de processo administrativo sancionador

TABELA REGISTRO DE OCORRENCIAS

2,0 = Pontuagao < 3,0

3,0 = Pontuagao < 4,0

4,0 = Pontuagao < 5,0

5,0 = Pontuacado < 6,0

6,0 = Pontuagdo < 10,0

Pontuagao > 10,0

Contrato:
Més de Apuracao:
Quantidade Desconto
Item | Descricdo da Ocorréncia No Por Subtotal
Més Ocorréncia
1 0,3 ponto
2 0,3 ponto
3 0,3 ponto
4 0,4 ponto
5 0,5 ponto
6 0,5 ponto
7 0,5 ponto
8 1,0 ponto
9 2,0 pontos
10 3,0 pontos
= PONTOS PERDIDOS NO MES
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ANEXO E - ANALISE DE AMOSTRAS E PROVA DE CONCEITO!¢

1.1. Na fase de classificacdo, deverd ser solicitado pelo Pregoeiro do certame a
apresentacgdo das folhas de dados ou especificacOes dos equipamentos (Datasheet)
para a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar na etapa de lances.
Montando planilha de comprovacdo técnica item a item, identificando cada item
em seu respectivo datasheet. A avaliagcdao das amostras de equipamento se dara
sob as seguintes regras:

a) Ndo serao admitidos equipamentos divergentes da proposta comercial.

b) A andlise dos Datasheets sera feita pela Geréncia Técnica de Tecnologia
da Informacdao da CBTU, localizada no enderego: SBN Quadra 01,
Edificio CNC, BL B, 10° andar Asa Norte, Brasilia - DF, 70041-902
(Administracao Central);

c) Nao sera necessario realizacao de POC.

d) A analise sera divulgada em até 2 (dois) dias Uteis a partir da data de
entrega dos Datasheets. ApOs analise, o responsavel na CBTU emitira
declaragcdo de conformidade ou nao conformidade, conforme os
formularios abaixo, incluindo informacbes obtidas durante os
procedimentos.

Aprovacao
Requisito Comprovacao Procedimento
Sim | Nao
Leitura da
Apresentacao das Configuracoes Manual ou especificacao do
(Datasheet) prospecto técnico. | item para respectiva
comprovagao.

16 Opcional: Roteiro de Prova de Conceito, quando for necessaria no processo de Aquisicao.
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ANEXO F - MODELO PLANEJAMENTO EXECUTIVO - CRONOGRAMA FISICO E FINANCEIRO

CRONOGRAMA FINANCEIRO

ID pr P! e np NP - " Ano | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Totalizador
Item | Descrigdao Descricao

Quadro Resumo
ID Item ‘ Pl PI - Descrigao ND‘ NI Yool 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
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CRONOGRAMA FiSICO

 |quinzena|1]2]1]2]1]2]1]2]1]2]1]|2]1]2]1]2]1]|2]1]|2]|1]|2]1]2
ND -

Dez
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ANEXO G - ANALISE DE RISCO

Tabela 1 Escala de classificacdo de probabilidade e impacto

CLASSIFICACAO ‘ VALOR

Baixo 5
Médio 10
Alto 15

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio
para a definicdo dos critérios de classificacdo do nivel de risco.

Figura 1 Matriz de Probabilidade x Impacto

Probabilidade

-
o

(P)

Impacto (1)

Abaixo seguem a identificacdo e analise dos principais riscos:

Nivel de
Id Risco Relacionado ao(a): * P2| 13| Risco
(PxI)*?
1| Auséncia de recursos orgamentarios ou financeiros. Planejamento da Contratacao| 10| 15 150
2| Atraso no processo administrativo de contratagao. Planejamento da Contratacdo| 5 | 15 75
3 Atraso ou suspensdo no processo licitatorio em face de Selecdo do Fornecedor 5| 15 75
impugnacdes.
Valores licitados superiores aos estimados para a Selecdo do Fornecedor
4 . 1P P ¢ 10 10 100
contratagdo dos servicos.
5| Licitagcdo Deserta Selegdo do Fornecedor 5|5 25
6 Baixa qualificacdo técnica dos profissionais da empresa| Gestdo Contratual e Solugao 5| 10 50
para execucdo do contrato. Tecnoldgica
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Risco| Risco: Auséncia de recursos orgamentdrios ou financeiros
01
Probabilidade:| Alta
Impacto: Alta
Dano 1: Certificagdo orgamentaria para evitar que a empresa ndo realize a contratagdo.
Tratamento: | Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsavel
Equipe de
Na elaboragdo do planejamento da contratagdo fazer pesquisas de precos mais préxima da Planejamento da
1 realidade se adequando ao or¢gamento. Contratagdo
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Andlise das discrepancias nos pregos praticados para chegar a um valor estimado exequivel. Setor de licitagdo
Considerar os fatores regionais ao realizar a pesquisa. Revisar os itens descritos, revisar os | Equipe de
2 orgamentos recebidos e observar pregos de outras licitagGes. Planejamento
Risco | Risco: Atraso no processo administrativo de contratagdo.
2
Probabilidade: Médio
Impacto: Alta
Dano 1: N3o adequagdo tecnoldgica dos ativos de Tecnologia da Informagéo.
Tratamento: Mitigar.
Id Agdo Preventiva Responsavel
Elaboragdo dos documentos do processo licitatdrios de contratagdo seguindo as
1 normas vigentes, para evitar falhas na licitagdo. Equipe de Planejamento da contratagdo
2 Evidenciar no Termo de Referéncia a necessidade da contratagdo Equipe de Planejamento da contratagdo
3 Observar falhas de outros processos licitatérios com o mesmo objeto e evita-las. Equipe de Planejamento da contratagdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Identificar se foi levado em consideragdo o planejamento geral da instituigdo,
1 incluindo expansées programadas. Equipe de Planejamento da contratagdo
2 Capacitar a Equipe de Planejamento da contratagdo GETIN / CEOPA
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Risco | Risco: Volumetria da contratagdo incompativel com a realidade da CBTU
03 Probabilidade: Médio
Impacto: Alta
Dano 1: Nado adequagdo do érgdo as necessidade tecnoldgicas.
Tratamento: Mitigar.
Id Agdo Preventiva Responsavel
Especificar as quantidades necessdrias de equipamentos para esta
1 contratagdo. Equipe de Planejamento da Contratagdo
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Manter inventario do parque tecnolégico da CBTU Equipe de Planejamento / GETIN
Risco | Risco: Valores licitados superiores aos estimados para a contratagdo.
04 Probabilidade: Médio
Impacto: Médio
Dano 1: N&o conclusdo do processo licitatorio
Tratamento: Mitigar.
Id Agdo Preventiva Responsavel
Intermediar com as empresas durante a etapa da pesquisa de precos Equipe de Planejamento da
1 esclarecendo o objeto Contratagdo
Equipe de Planejamento da
2 Observar os orgamentos recebidos, excluindo aqueles com indicios de falhas Contratagdo
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Revisar orgamentos recebidos. Setor de licitagdo
2 Observar pregos de outras licitagdes Equipe de Planejamento
Risco | Risco: N&o cumprimento dos niveis de servigos minimos estabelecidos no termo de referéncia.
05 Probabilidade: Baixa.
Impacto: Baixa.
Dano 1: N3o atendimento das necessidades de negdcio
Tratamento: Mitigar.
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Descrever minuciosamente a necessidade efetiva do setor. Equipe de Planejamento da Contratagdo
2 Observar outros processos licitatérios com o mesmo objeto. Equipe de Planejamento da Contratagdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Avaliar as especificagdes dos equipamentos entregues Equipe de Planejamento / GETIN
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Risco | Risco: Contratagdo de modelo de estagdo de trabalho que ndo atenda a necessidade do 6rgao.
o6 Probabilidade: Baixa.
Impacto: Médio.
Dano 1: N&o atendimento das necessidades tecnoldgicas do érgdo
Tratamento: Mitigar.
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Andlise minuciosa das necessidades tecnologicas. Equipe de Planejamento da Contratagdo
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Estabelecer benchmark Equipe de Planejamento da Contratagdo
Risco: Atraso na entrega do modelo de estagdo de trabalho contratado.
Probabilidade: Baixa.
Impacto: Alto
Dano 1: Dificuldade de implantagdo de ERP Protheus
Tratamento: Mitigar.
Risco 07
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Gestdo adequada do contrato Gestor e Fiscal do Contrato
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Identificar Processo de atraso Gestor e Fiscal do Contrato
2 Preparar Novo Processo Licitagdo Gestor e GALIC
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